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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01.2022

Zamawiajacy:
KSIME sp. z 0.0., ul. Ugory 2, 87-100 Torun,
NIP 9562309546

Klinika Stomatologii i Medycyny Estetycznej (KSIME) sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu zaprasza do ztozenia

oferty na ustuge doradcza w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagan rynku krajow Benelux (Belgia,

Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja, Norwegia oraz Finlandia)

nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktéw protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych na
zaméwienie gabinetéw stomatologicznych z powyzszych krajow w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do sktadajgcych
zaméwienie gabinetéw stomatologicznych.

Zamowienie jest zwigzane z ubieganiem sie przez KSIME Sp. z 0.0. 0 otrzymanie grantu w ramach

projektu pn. FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, w

ramach programu Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

- O$ priorytetowa 1: Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu - Dziatanie 1.5

Opracowanie i wdrozenie nowych modeli biznesowych dla MSP - Poddziatanie 1.5.3 Wsparcie procesu

umiedzynarodowienia przedsiebiorstw - Schemat: Wsparcie MSP na rynkach miedzynarodowych - projekty

grantowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Zamawiajacy nie jest zamawiajgcym w rozumieniu ustawy Prawo Zaméwien publicznych na podstawie art. 3
pkt 5 tej ustawy, a niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w
wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020.

Celem niniejszego postepowania i warunkéw w nim okreslonych jest udzielenie zamdwienia zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z
2016 r. poz. 1870), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z
danych naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw.

Miejsce publikacji Zapytania Ofertowego:
Portal zaméwieh Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
https://zamowieniarpo.kujawsko-pomorskie.pl

Strona Zamawiajgcego:
https://kse.dental

|. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga doradcza w zakresie dostosowania wzornictiwa do wymagan rynku
krajow Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja,
Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach
zagranicznych:



a. platformy sprzedazowej produktow protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamowienie gabinetéw stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamowienie gabinetéw stomatologicznych

Zakres szczegotowy ustugi zawiera specyfikacja zamowienia — Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia - zatacznik nr 2

Kody CPV:

79415200 — 8 Ustugi doradcze w zakresie projektowania

79530000 — 8 Tlumaczenia — ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych
79310000 — 0 Ustugi badania rynku

3. Specyfikacja zamoéwienia:

Celem projektu, ktéry ubiega sie o dofinansowanie z Funduszu Eksportowego jest internacjonalizacja
produktu i ustugi w postaci laboratoryjnego wykonania produktéw protetycznych wykonywanych na
podstawie cyfrowych materiatdw wykonanych przez klientéw lub dygitalizowanych przez laboratorium KSIME
Sp. z 0.0. na podstawie przekazanych przez klientéw wyciskdw i modeli gipsowych. Internacjonalizacja tej
ustugi bedzie mozliwa dzieki zaprojektowaniu platformy sprzedazowej w dwodch wersjach jezykowych
(angielski / francuski), ktéra bedzie dostepna dla klientéw zagranicznych. Za posrednictwem platformy klienci
bedg mogli sktada¢ zamoéwienia, przekazywac materiaty cyfrowe (wykonane przez nich skany), na podstawie
ktérych profesjonalne laboratorium KSIME Sp. z o.0. wykona doktadne produkty protetyczne. Projekt
platformy sprzedazowej musi wskazywac na wszystkie jej elementy i funkcjonalnosci, ktére beda niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Projekt platformy sprzedazowej musi obejmowac
wszystkie niezbedne elementy graficzne. Produkty te bedg nastepnie wysytane do klientéw w specjalnie
zaprojektowanych w tym celu i dostosowanych do wymogéw danego rynku opakowaniach. Wzornictwo
opakowan musi by¢ zbiezne z wzornictwem zaprojektowanej platformy sprzedazowe;.

Przedmiotem zamdéwienia nie jest wykonanie i uruchomienie platformy sprzedazowej, a jedynie jej
projekt wzorniczy.

Przedmiot zamdwienia jest zgodny z :

1. Obowigzujgcymi wytycznymi dla REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO NA LATA 2014-2020; O$ priorytetowa 1: Wzmocnienie innowacyjnosci i
konkurencyjnosci gospodarki regionu; Dziatanie 1.5 Opracowanie i wdrozenie nowych modeli
biznesowych dla MSP; Poddziatanie 1.5.3 Wsparcie procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw;
Schemat: Wsparcie MSP na rynkach miedzynarodowych - projekty grantowe Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

2. Z planowanym do ztozenia wnioskiem o powierzenie grantu FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Il. Termin i sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia

1. Przeprowadzenie ustugi dostosowania wzornictwa do wymaganhn rynkow krajéw Benelux oraz krajow
skandynawskich.

2. Zawarta z wykonawcg umowa bedzie miata charakter warunkowy, tzn. jej postanowienia stang sie
skuteczne pod warunkiem otrzymania grantu przez KSIME sp. z 0.0. w konkursie ogtoszonym przez
TARR S.A. w ramach projektu FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oraz po zawarciu umowy na powierzenie grantu w ramach ww konkursu.

3. Termin na wykonanie ustugi: 4 miesigce od dnia zawarcia umowy na powierzenie grantu pomiedzy
KSIME sp. z 0.0. a TARR S.A,; jednak nie dtuzej niz do 30.06.2023 roku. Zamawiajgcy powiadomi
wykonawce o zawarciu tej umowy najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia jej zawarcia.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia.

lll. Warunki udzialu w postepowaniu, opis sposobu dokonywania oceny tych warunkéw oraz

dokumenty wymagane dla potwierdzenia spetniania warunkéw przez Wykonawce

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce warunki:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci i czynnosci objetych przedmiotem zamowienia oraz
nie znajdujg sie w stanie upadtosci lub likwidaciji.

2. Dysponujg mozliwosciami technicznymi, ktére pozwalajg na realizacje przedmiotu zamdwienia, zgodnie
ze specyfikacjg zawartg w zal. nr 2.



3. Posiadajg doswiadczenie w Swiadczeniu ustug o podobnym charakterze tzn. w ciggu 3 ostatnich petnych
lat kalendarzowych (2019, 2020, 2021) zrealizowali nie mniej niz 2 ustugi doradztwa w zakresie
dostosowania wzornictwa produktéw / ustug lub opakowan produktéw do wymagan rynku.

4. Dysponujg referencjami wystawionymi przez podmioty, na rzecz ktérych wykonane zostaty wskazane
powyzej ustugi doradcze. Zamawiajgcy moze zgdaé okazania referencji przed zawarciem umowy z
Wykonawca.

5. Dysponujg profesjonalnym zespotem do realizacji ustugi. W planowanym do realizacji ustugi zespole
przynajmniej 1 osoba posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie projektowania (wzornictwo przemystowe,
architektura wnetrz lub inne kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) oraz ma doswiadczenie w
projektowaniu, co oznacza: ma w swoim portfolio minimum 3 projekty débr (w tym ustug) wytwarzanych
przemystowo (np. meble, sprzet AGD, TRV, urzgdzenia specjalistyczne, opakowania).

6. Zatgczg CV oraz portfolio osoby wskazanej w pkt 5 do formularza ofertowego.

7. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej niezagrazajacej realizacji zamowienia.

8. Nie podlegajg wykluczeniu wynikajgcemu z powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym
okreslonych w Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 —
2020 z dnia 21 grudnia 2020 roku.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania wyzej opisanych warunkéw udziatu Wykonawcy w postepowaniu

zgodnie z formutg spetnia/nie spetnia na podstawie dokumentéw i oswiadczeh zatgczonych przez

Wykonawce do oferty.

Zamawiajgcy wymaga, aby w sktad ztozonej oferty wchodzity nastepujgce dokumenty i oswiadczenia:

1. Wypetniony formularz ofertowy wraz z CV oraz portfolio osoby, o ktérej mowa w pkt II1.5 — zatgcznik nr 1

2. Zaparafowana specyfikacja zamdwienia — Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — zatgcznik nr 2

3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych — zatgcznik nr 3

4. Zaparafowany wzor umowy — zatgcznik nr 4

5. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy wymaga, aby dokumenty byly sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem przez Wykonawce. Zamawiajgcy zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu, jesli ziozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

Brak ktoregokolwiek z wymaganych niniejszym Zapytaniem dokumentéw lub oswiadczen, ztozenie ich w
niewlasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami ustanowionymi niniejszym Zapytaniem, bedzie
skutkowaé odrzuceniem oferty.

IV. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami, a takze wskazanie

0osO6b uprawnionych do porozumiewania sie¢ z Wykonawcami

1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace zapytania ofertowego.
Zapytania nalezy kierowa¢ na adres e-mail: zapytania@kse.dental najpdzniej w terminie 3 dni
przed terminem sktadania ofert. Zapytania ztozone po uptywie tego terminu pozostang bez odpowiedzi.

V. Informacja na temat ewentualnych zaméwien dodatkowych
Zamawiajgcy dopuszcza udzielanie zaméwien dodatkowych stanowigcych nie wiecej niz 50% wartosci
zamoéwienia podstawowego.

VI. Sposéb przygotowania oferty

1. Oferte sktada sie w formie pisemnej na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

2. Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim, pismem maszynowym albo inng trwatg technikg
oraz podpisana przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Wykonawcy. W przypadku podpisania oferty przez inng osobe, wymagane jest dotgczenie
do oferty stosownego petnomocnictwa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Nieodtgczny element oferty stanowig dokumenty i oswiadczenia podane w rozdziale Il niniejszego
Zapytania.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami musza by¢ kolejno ponumerowane i parafowane.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete.

Cena ofertowa powinna by¢ podana cyfrowo i stownie w ztotych polskich.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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8. W przypadku zatgczenia do oferty dokumentéw sporzgdzonych w jezyku obcym, Wykonawca
zobowigzany jest zatgczy¢, poswiadczone przez niego ttumaczenia tekstéw na jezyk polski.

9. W przypadku ofert ztozonych w walucie obcej, przyjety zostanie sredni kurs NBP obowigzujgcy w dniu
dokonania oceny ofert.

10.Kazdy z Wykonawcdw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

11.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

12.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa
w rozdziale IX pkt. 2.

13.Zamawiajgcy odrzuci oferty ztozone po terminie lub niespetniajgce warunkow okredlonych niniejszym
Zapytaniem. Wykonawcom z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia.

14.Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do zadania wyjasnien lub dodatkowych informacji w toku oceny i
badania ofert oraz odrzucenia oferty w przypadku ich nieotrzymania w wyznaczonym terminie.

15.Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia uptywu terminu na
ztozenie ofert.

VII. Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert

1. Oferta powinna zosta¢ dostarczona w formie pisemnej w jeden z nizej wymienionych sposobodw:
a. za posrednictwem poczty lub kuriera,
b. osobiscie
na adres: KSIME Sp. z 0.0. , ul. Ugory 2, 87-100 Torun

2. Oferte nalezy przestac¢ lub ztozy¢é w zamknietej kopercie opatrzonej pieczecig Wykonawcy, adresem
Zamawiajgcego oraz dopiskiem ,,Oferta do zapytania ofertowego nr 01.2022. Nie otwiera¢ przed
15.09.2022 godz. 10:30”.

3. Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.09.2022 do godz. 10:00

4. O terminie ztozenia oferty decyduje data i godzina wptywu oferty do sekretariatu Zamawiajgcego.
O ztozeniu oferty nie decyduje data stempla pocztowego.

5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.09.2022 o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajgcego .

VIII. Kryteria oceny ofert i opis sposobu przyznawania punktacji

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwiekszg ilos¢ punktéw. Wszystkie
obliczenia dokonywane bedg z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba punktéw,
ktéra moze zostac przyznana Wykonawcy wynosi 100.

2. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg kierujgc sie nastepujacymi kryteriami:
Cena netto, waga 100 % (maksymalnie 100 punktéw)
llo$¢ punktéw liczona bedzie wg wzoru:
llos¢ punktéow = (najnizsza cena netto oferty / cena netto oferty badanej) x 100

Jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzi watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci jest nizsza o 50% od
warto$ci zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy zobowigzany
jest zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien. Zamawiajgcy zobowigzany jest odrzuci¢ oferte
Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien w wyznaczonym terminie lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdza, Zze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

3. O wynikach postepowania jego uczestnicy zostang poinformowani niezwtocznie drogg mailows.

4. Zamawiajacy niezwlocznie dokona wyboru oferty i podpisze umowe z wybranym Wykonawcg na

wykonanie zamowienia w mozliwie najkrétszym terminie.

IX. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy
1. Informacja o wyniku postepowania, zawierajgca co najmniej nazwe wybranego Wykonawcy,
upubliczniona zostanie na portalu zamoéwien Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego https://zamowieniarpo.kujawsko-pomorskie.pl
2. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:
a. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,
b. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba Zze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,



https://zamowieniarpo.kujawsko-pomorskie.pl

c. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy.

3. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zawiadamia rownoczesnie
wszystkich wykonawcéw, ktorzy:

a. ubiegali sie o udzielenie zaméwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed uptywem
terminu sktadania ofert,
b. zlozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania ofert.

4. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany do zawarcia
umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego, przy czym termin ten nie bedzie
diuzszy niz 14 dni kalendarzowych od dnia wyboru oferty.

5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odstgpi od podpisania umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego Zamawiajgcy moze podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktdéw, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w pkt. 3 niniejszej czesci zapytania ofertowego.

X. Okreslenie warunkéw zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy z
wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Dopuszczalne zmiany istotnych warunkéw umowy okresla projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 4 do
niniejszego zapytania ofertowego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg muszg by¢é dokonywane w
formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

x

. Informacje dodatkowe

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢, zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jako$ciowymi
wymaganymi dla przedmiotu zaméwienia.

2. Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zobowigzan umowy.

3. Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zaméwienia uzgadniane beda przez Zamawiajgcego z
ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce podczas

wykonywania przedmiotu zamodwienia.

XIl. Ochrona danych osobowych — dotyczy Wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanym dalej RODO, Zamawiajacy informuje, ze: Administratorem Pani/Pana

danych osobowych w przedmiotowym postepowaniu jest KSIME Sp. z 0.0. ul. Ugory 2, 87-100 Torun.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w siedzibie Administratora lub pod adresem email:

zapytania@kse.dental

1) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

e Ochrony prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. niezbednych do wykonania zadan
Administratora zwigzanych z realizacjg niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i
rozliczenie otrzymanego dofinansowania/wsparcia publicznego w ramach realizowanego projektu przez
Administratora, w celach archiwizacyjnych, statystycznych oraz jezeli Pani/Pana oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu — w celu dochodzenia roszczeh w zwigzku z
zawartg umowg — na podstawie art.6 ust. 1 lit. f RODO

¢ Realizacji umowy i/lub dziatan przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

¢ Przekazania danych innym podmiotom upowaznionym z mocy prawa na podstawie art.6 ust. 1 lit. c
RODO

2) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione z mocy prawa do

uzyskania danych osobowych lub:

¢ Instytucje udzielajgce wsparcia finansowego lub innego wsparcia publicznego w ramach podpisanej
umowy o realizacje projektu przez Administratora;

¢ Banki, firmy audytowe i konsultingowe, biura rachunkowe

e Firmy $wiadczace ustugi IT i cloud, pocztowe, kurierskie

¢ Inne podmioty uczestniczgce w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz
realizacji umowy, tj, podmioty, ktére w imieniu Administratora przetwarzajg dane osobowe na podstawie
zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych

3) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez czas obowigzywania zawartej umowy, a takze po

jej zakonczeniu w celu:



¢ Realizacji i rozliczenia otrzymanego wsparcia finansowego lub innego wsparcia publicznego dla
Administratora w ramach podpisanej umowy o realizacje danego projektu przez Administratora;

¢ Dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy

¢ Wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i
rachunkowych

e Statystycznych i archiwizacyjnych

4) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych i prawo do przenoszenia danych osobowych;

5) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia oraz zawarcia umowy.

Zalgczniki:

1. Wypetniony formularz ofertowy wraz z CV oraz portfolio osoby o kiérej mowa w pkt 1ll.5 zapytania
ofertowego — zatgcznik nr 1

Zaparafowana specyfikacja zaméwienia — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 2
Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych — zatgcznik nr 3

Zaparafowany wzor umowy — zatgcznik nr 4

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

arON
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Dane Oferenta:
nazwa firmy
adres

NIP

REGON

KRS

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr 01.2022 z dnia roku dotyczace realizacji
ustugi doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagan rynku krajéw Benelux (Belgia, Holandia
oraz Luksemburg) oraz rynkoéw panstw skandynawskich (Szwecja, Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych
elementoéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach zagranicznych przez KSIME Sp. z 0.0.:

a. platformy sprzedazowej produktéw protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamowienie gabinetow stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamowienie gabinetéw stomatologicznych,

w zwigzku z ubieganiem sie o grant w ramach projektu pn. FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w ramach programu Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 - O$ priorytetowa 1: Wzmocnienie innowacyjnosci i
konkurencyjnosci gospodarki regionu - Dziatanie 1.5 Opracowanie i wdrozenie nowych modeli biznesowych
dla MSP - Poddziatanie 1.5.3 Wsparcie procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw - Schemat: Wsparcie
MSP na rynkach miedzynarodowych - projekty grantowe Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, sktadamy oferte o nastepujgce;j tresci:

Oferujemy wykonanie zamoéwienia — ustugi doradczej dostosowania wzornictwa do wymagan rynku krajow
Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja, Norwegia oraz
Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach zagranicznych
przez KSIME Sp. z 0.0.:

a. platformy sprzedazowej produktéw protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych na
zamowienie gabinetow stomatologicznych z powyzszych krajow w oparciu o przekazane poprzez platforme
skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do sktadajgcych
zamowienie gabinetéw stomatologicznych, zgodnie ze specyfikacjg opisang w zatgczniku nr 2,

wediug podanej nizej ceny:

kwota netto zt (stownie: zh)
kwota podatku VAT zt
kwota brutto zt (stownie: zh)

i oSwiadczamy, ze:

1. Spetniamy wszystkie warunki ustanowione przedmiotowym postepowaniem;

2. W latach 2019, 2020, 2021 zrealizowali$my nastepujace projekty o charakterze podobnym do przedmiotu
zamowienia, tj. ustugi doradztwa w zakresie dostosowania wzornictwa produktow / ustug lub opakowan
produktéw do wymagan rynku:



Podmiot, na rzecz ktdrego

Nazwa projektu Czas realizacji realizowny byt projekt

w

Na zgdanie Zamawiajgcego przedtozymy referencje obejmujgce wskazane powyzej ustugi doradcze;

4. Posiadamy uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;

5. Dysponujemy profesjonalnym zespotem do realizacji ustugi. W planowanym do realizacji ustugi zespole

przynajmniej 1 osoba posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie projektowania (wzornictwo przemystowe,

architektura wnetrz lub inne kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) oraz ma doswiadczenie w

projektowaniu, co oznacza: ma w swoim portfolio minimum 3 projekty débr (w tym ustug) wytwarzanych

przemystowo (np. meble, sprzet AGD, TRV, urzadzenia specjalistyczne, opakowania).

Do Formularza Ofertowego zataczamy CV oraz portfolio osoby wskazanej w pkt. 5.

Nie znajdujemy sie w stanie upadtosci ani likwidaciji;

Posiadamy wiedze i doswiadczenie niezbedne do zrealizowania niniejszego zamowienia;

Posiadamy mozliwosci techniczne niezbedne do wykonania przedmiotu zamodwienia;

10. Posiadamy zasoby kadrowe niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia;

11.ZapoznaliSmy sie z trescig Zapytania ofertowego oraz uzyskaliSmy konieczne informacje niezbedne
do przygotowania oferty;

12. Akceptujemy postanowienia i wymagania okreslone w Zapytaniu ofertowym;

13. Zobowigzujemy sie wykonac¢ przedmiot zamdwienia w terminie podanym w Zapytaniu ofertowym;

14. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Zapytaniu ofertowym;

15.W przypadku wybrania naszej oferty, zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach
okreslonych w Zapytaniu ofertowym, w tym w szczegodlnosci zgodnie ze wzorem umowy stanowigcymi
zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego;

16.W cenie oferty uwzglednilismy wszystkie wymagania niniejszego Zapytania ofertowego oraz wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia;

17.Na czas trwania postepowania o udzielenie zamowienia do kontaktéw z Zamawiajgcym wyznaczamy
(imie i nazwisko, e-mail, nr telefonu) .

18. Do niniejszej oferty zatgczamy:

a. Wypetniony formularz ofertowy wraz z CV oraz portfolio osoby wskazanej w pkt 5 Formularza —

zatgcznik nr 1

Zaparafowana specyfikacja zaméwienia — Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia — zatgcznik nr 2

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych — zatgcznik nr 3

Zaparafowany wzor umowy — zatgcznik nr 4

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,

wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W N

PaouT

miejscowos¢, data podpis i piecze¢ osoby/oséb uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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Zamawiajgcy:

nazwa firmy KSIME spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
adres Ugory 2, 87-100 Torun

NIP 9562309546

REGON 360284872

KRS 0000534500

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga doradcza w zakresie dostosowania wzornictiwa do wymagan rynku
krajow Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja,
Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach
zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktéw protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamowienie gabinetéw stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamowienie gabinetow stomatologicznych.

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

I Czes¢ ogodlna
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga doradcza w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagan rynku
krajow Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja,
Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementow niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach
zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktow protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamowienie gabinetéw stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamowienie gabinetéw stomatologicznych.

Zaréwno dla platformy sprzedazowej jak i opakowania produktu, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przez
Wykonawce raportu stanowigcego podstawe zlecenia produktu wzorniczego. Raport musi okre$laé
wymagania stawiane wyrobowi tj.: platformie oraz opakowaniu produktu, ktéry ma zosta¢ wprowadzony na
nowy rynek zagraniczny oraz zawiera¢ informacje dotyczace celdéw projektu wzorniczego i oczekiwanych
efektach. Dokument powinien uwzglednia¢ aspekt promocji/marketingu wyrobu bedgcego przedmiotem
projektu na docelowym rynku zagranicznym oraz powinien zawiera¢ informacje dot. wymagan/przepiséw na
danym rynku odnos$nie dystrybucji ustugi lub opakowania np. standardy dostawy w danym kraju,
ograniczenia, wymagania dot. informacji jakie musi znalez¢ sie o ustudze lub na opakowaniach.
Dokument powinien zawiera¢ obligatoryjnie:
» charakterystyke Wnioskodawcy;
» specyfikacje rynku i charakterystyke grupy docelowej, preferencije przysztych nabywcéw dla wyrobu
bedgcego przedmiotem projektu ( w tym preferencje co do np. materiatu, ksztattu);
» analiza konkurencji na danym rynku odnoszaca sie do wyrobu bedgcego przedmiotem projektu;
* gldwne cele jakie majg by¢ osiggniete oraz jakg role w osiggnieciu tych celéw ma spetniaé projekt
wzorniczy;
» okreslenie/szczegdtowy opis wyrobu, ktéry jest przedmiotem projektu;
* analiza trendow;



W oparciu o powyzszy raport, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekt wzorniczy platformy
sprzedazowej oraz opakowanh dla catego asortymentu produktdéw przeznaczonych do sprzedazy na rynkach
zagranicznych. Dokumentacja powinna zawiera¢ opracowanie cech technicznych, uzytkowych i
estetycznych oraz wizualizacje 3D.
Dokument powinien sktadac¢ sie obligatoryjnie z nastepujgcych elementéw:
* Projekt koncepcyjny — obejmujacy m.in. wstepne pomysty, wizualizacja w postaci szkicéw
koncepcyjnych i modeli.
» Projekt postaci wyrobu — obejmujgcy m.in. ogdélne wytyczne dot. ksztattu, wielkosci, wygladu,
funkcjonalno$ci, wstepne informacje o konstrukgiji i technologii.
» Projekt szczegdtowy — obejmujgcy m.in. dopracowane cechy wyrobu {j.; ksztatt, wielkos¢, wyglad oraz
dokumentacja rysunkowa oraz prezentacja komputerowa.

Il Szczegoétowe wymagania dotyczace platformy sprzedazowe;.
Elementy tekstowe ujete w projekcie wzorniczym winny by¢ wyrazone w jezyku angielskim oraz jezyku
francuskim
Zaprojektowana platforma bedzie funkcjonowata w wersji responsywnej (dostosowanej do rdznych
systemow operacyjnych, np. Windows, Android, iOS, itd. oraz roznych urzgdzen, réznych wielkosci ekranow:
telefondw, tabletéw, komputeréw).
Ustuga doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbednych elementéw graficznych platformy
sprzedazowej wraz z ich zaprojektowaniem.
Ustuga doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbednych funkcjonalnosci platformy sprzedazowe;j
(takich jak zarzadzenie uprawieniami, zarzadzenie promocjami, ptatnosci) ktére umozliwia prowadzenie
skutecznej sprzedazy na rynkach zagranicznych.
Ustuga doradcza obejmuje wzornictwo indywidulanych podstron.
Indywidualne projekty graficzne podstron powinny obejmowac:

* Strona Gtéwna

* O firmie

* Ustugi i technologia

* Podstrona produktowa

* Podstrona realizacji zamowienia

* Koszyk
* Upload plikéw STL
* Kariera

* Aktualnosci
* Zaktadka dotyczgca RODO w ktérej zawarta bedzie : Polityka prywatnosci i Klauzula informacyjna o
ochronie danych osobowych

* Szkolenia

* Promocje i wyprzedaz

* Konto Klienta

* Kontakt
Platforma musi umozliwia¢ dodanie tresci edukacyjnych dla lekarzy z opisem wykorzystanego przy produkc;ji
materiatu i instrukcjg merytoryczng dotyczgca przygotowania podioza odbudowy protetycznej (rodzaj szlifu,
tor wprowadzania, minimalna grubos¢ materiatu itd.) zgodne z zaproponowanym wzornictwem platformy.
Ustuga doradcza obejmuje wzornictwo materiatéw edukacyjnych.
Ustuga doradcza obejmuje przygotowanie fotografii produktowych i wizerunkowych na potrzeby platformy
zgodnie z wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Ustuga doradcza obejmuje zaprojektowanie formularza kontaktowego w razie probleméw z wyborem
produktu.
Ustuga doradcza obejmuje zaprojektowanie newslettera z przygotowanymi szablonami email zgodne ze
wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Ustuga doradcza obejmuje projekt akcji mailingowych.
Akcje mailingowe winny zosta¢ zaprojektowane zgodnie z wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Przedmiotem zaméwienia nie jest wykonanie i uruchomienie platformy sprzedazowej, a jedynie jej
projekt wzorniczy.

L. Szczegobétowe wymagania dotyczace opakowan produktéw protetycznych.
Elementy tekstowe ujete w projekcie wzorniczym winny by¢é wyrazone w jezyku angielskim oraz jezyku
francuskim



Projekt koncepcyjny i wykonawczy nowej identyfikacji wizualnej w obrebie wzornictwa opakowan z
uwzglednieniem wielkosci i przeznaczenia produktu oraz projekt indywidualnej karty produktowej dla
wybranego typu pracy protetyczne;.

Typ 1 - Opakowanie ochronne duze
Logo - Tak
Kolor - Tak
Materiat - Karton fasonowy ECO
Wymiary wewnetrzne: 225 x 220 x 75 mm
Uszlachetnienie - Tak - za pomocg zastosowania lakieru puchngcego lub hot stamping
Zamkniecie - Tak - pasek klejowy

Typ 2 - Opakowanie ochronne mate
Logo - Tak
Kolor - Tak
Materiat - Karton fasonowy ECO
Wymiary wewnetrzne: 100 x 110 x 80 mm.
Uszlachetnienie - Tak - za pomocg zastosowania lakieru puchngcego lub hot stamping
Zamkniecie - Tak - pasek klejowy

Typ 3 - Opakowanie wysytkowe duze
Materiat - Wzmocniony karton fasonowy
Pianka wewnetrzna zabezpieczajgca
Wymiary wewnetrzne: 430 x 310 x 100 mm.
Zamkniecie - Tak - za pomocg zaktadek zachodzgcych na boki.

Typ 4 - Opakowanie wysytkowe mate
Materiat - Wzmocniony karton fasonowy
Pianka wewnetrzna zabezpieczajgca
Wymiary wewnetrzne: 250 x 150 x 100 mm.
Zamkniecie - Tak - za pomocg zaktadek zachodzgcych na boki.

Zaprojektowane opakowania majg stuzy¢ bezpiecznemu i zgodnemu z regulacjami rynku docelowego
transportowi nastepujacych produktow:

* koron kompozytowych petnoceramicznych

* Licébwek kompozytowych i petnoceramicznych

*  Mostow protetycznych (3-6 punktowe)

* Cyrkonowe mosty okrezne w technologii all on 4 i all on 6

* Prace protetyczne przed synteryzacjg (wyjgtkowo wrazliwe na uszkodzenia)

*  Uzupetien protetycznych Inlay/Onlay

* Modeli diagnostycznych

*  Szablondéw implantologicznych

* Belek wzmacniajgcych (tytan, trilor)

*  Prac protetycznych na implantach na tgcznikach indywidualnych.

miejscowos¢, data podpis i piecze¢ osoby/osdb uprawnionej
do reprezentowania oferenta
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OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

Niniejszym odwiadcza, ze nie jest
powigzanaly kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a

wykonawcag, polegajgce w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgciji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisdw prawa lub nie
zostat okreslony przez IZ PO,

c. petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiehstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

miejscowos¢, data podpis i piecze¢ osoby/os6b uprawnionej

do reprezentowania oferenta
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UMOWA NA WYKONANIE USLUGI

zawarta w dniu pomiedzy:

KSIME spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag, ul. Ugory 2, 87-100 Torun, NIP 9562309546 , REGON
360284872 , KRS 0000534500 reprezentowana przez zwana dalej
Zamawiajacym

a

zwana dalej Wykonawca
Zwanymi fgcznie Stronami w dalszej czesci Umowy

1.

§1

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga doradcza w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagan

rynku krajéw Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich

(Szwecja, Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia

sprzedazy na rynkach zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktow protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty)
wykonanych na zamodwienie gabinetow stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o
przekazane poprzez platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamowienie gabinetéw stomatologicznych,

w zwigzku z realizacjg projektu pn. FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego, w ramach programu Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 - Os$ priorytetowa 1: Wzmocnienie innowacyjnosci i
konkurencyjnosci gospodarki regionu - Dziatanie 1.5 Opracowanie i wdrozenie nowych modeli
biznesowych dla MSP - Poddziatanie 1.5.3 Wsparcie procesu umiedzynarodowienia przedsigbiorstw -
Schemat: Wsparcie MSP na rynkach miedzynarodowych - projekty grantowe Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

2. Umowa niniejsza zostaje zawarta zgodnie z zatozeniami zapytania ofertowego oraz na podstawie

przyjetej przez Zamawiajgcego pisemnej oferty Wykonawcy z dnia roku,
stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy (dalej: Oferta Wykonawcy). W przypadku
rozbieznosci pomiedzy trescig Oferty Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, a trescig Umowy,
tre$¢ Umowy jest rozstrzygajgca. Wykonawca oswiadcza, ze przed ztozeniem oferty zapoznat sie ze
wszystkimi warunkami zwigzanymi z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy i uwzglednit je w
wynagrodzeniu ryczattowym.

Umowa ma charakter warunkowy, tzn. jej postanowienia stang sie skuteczne pod warunkiem
otrzymania grantu przez KSIME sp. z 0.0. w konkursie ogtoszonym przez TARR S.A. w ramach
projektu FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
po zawarciu umowy na powierzenie grantu w ramach ww konkursu.

§2

Wykonawca oswiadcza, ze:

a.
b.
c.

d.

zawarcie przez niego Umowy nie narusza zadnych praw oséb trzecich

spetnia wszystkie warunki ustanowione przedmiotowym postepowaniem,

posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,

nie znajduje sie w stanie upadfosci ani likwidaciji,



N —

. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma Wynagrodzenie tgczne w wysokosci

e. posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do zrealizowania niniejszego zamowienia,

posiada mozliwo$ci techniczne niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia,

g. posiada zasoby kadrowe niezbedne do realizacji przedmiotu zamodwienia. Liste osdb realizujgcych
ustuge stanowi Zatgcznik nr 3;

h. zrealizuje ustuge bedgcg przedmiotem zamowienia zgodnie z harmonogramem stanowigcym
Zatacznik nr 4;

i. zrealizuje ustuge bedacg przedmiotem zaméwienia zgodnie z regulaminem konkursu nr 3/G/2020
ogtoszonym przez TARRSA w ramach Funduszu Eksportowego oraz Wytycznymi dla Grantobiorcow
w sprawie udzielania zaméwien.

s

§3

. Strony niniejszym zawieraja Umowe na realizacje ustugi doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa

do wymagan rynku krajow Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw

skandynawskich (Szwecja, Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do

rozpoczecia sprzedazy na rynkach zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktow protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamoéwienie gabinetow stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowan niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
sktadajgcych zamowienie gabinetéw stomatologicznych, wg opisu w Zalgczniku nr 1 — zwanej dalej
Przedmiotem umowy.

. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca oddaje Zamawiajgcemu Przedmiot Umowy.

§4

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze umowa wchodzi w zycie pod warunkiem otrzymania grantu przez
KSIME sp. z 0.0. w konkursie ogtoszonym przez TARR S.A. w ramach projektu FUNDUSZ
EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz po zawarciu umowy
na powierzenie grantu z TARR S.A.

2. Termin realizacji ustugi stanowigcej przedmiot umowy zostaje okreslony na 4 miesigce od dnia
zawarcia umowy na powierzenie grantu pomiedzy KSIME sp. z 0.0. a TARR S.A_; jednak nie dtuzej
niz do 30.06.2023 roku.

Miejsce realizacji ustugi strony okreslajg na

§5

(stownie: 00/100) ztotych netto, powiekszone o podatek od towarow i ustug
wedle obowiagzujgcej stawki.

. Wynagrodzenie z tytutu umowy zostanie rozliczone na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej

przez Wykonawce faktury VAT z dniowym terminem pfatnosci. W celu sprawnej realizacji ustugi,
Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zaliczke, ktorej ptatnosé nastgpi na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury zaliczkowe;j.

Strony ustalajg, ze w wynagrodzenie okreslone w pkt. 1 stanowi catkowite wynagrodzenie przystugujgce
Zamawiajgcemu, obejmujgce ustuge, o ktérej mowa w Zataczniku nr 1.

. W przypadku rozwigzania Umowy przed jej catkowitym wykonaniem z jakiejkolwiek przyczyny,

Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego czesci Wynagrodzenia w wysokosci
proporcjonalnej do zrealizowanej czesci Umowy.

. Zamawiajgcy dopuszcza udzielanie zamoéwien dodatkowych stanowigcych nie wiecej niz 50% wartosci

zamowienia podstawowego, niezbednych do jego prawidtowego wykonania, ktérych wykonanie stato sie

konieczne na skutek sytuacji niemozliwej wczesniej do przewidzenia jezeli:

a. z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zaméwienia dodatkowego od zaméwienia
podstawowego wymagatoby poniesienia niewspotmiernie wysokich kosztow lub

b. wykonanie zaméwienia podstawowego jest uzaleznione od wykonania zamoéwienia dodatkowego.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w uregulowaniu jakiejkolwiek ptatnosci (w catosci lub czesci) na

rzecz Wykonawcy, Wykonawca ma prawo wstrzymac realizacje umowy do czasu uregulowania

zadtuzenia, a wszelka odpowiedzialno$¢ zwigzana z tak powstatym opdznieniem w wykonaniu umowy po

stronie Wykonawcy zostaje wytgczona.

§6

. W przypadkach przewidzianych w umowie dopuszcza sie wprowadzenie zmian za zgodg stron umowy.
. Zmiany moga by¢ inicjowane przez Zamawiajgcego lub przez Wykonawce.



. Dopuszczalne jest dokonanie zmian umowy:

a. jezeli zmiana umowy dotyczy¢ bedzie zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, ktora
spowodowana bedzie: (a) wystgpieniem warunkéw atmosferycznych, niepozwalajgcych na
prowadzenie dziatan objetych tg umowg, w szczegdlnosci klesk zywiotowych; (b) wystgpieniem innych
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére w szczegdlnosci dotyczy¢ beda:

¢ nieterminowego przekazania materiatédw niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia przez
Zamawiajgcego,

e 7z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych powyzej
termin wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny do zakonczenia
wykonywania jej przedmiotu w sposob nalezyty, nie dtuzej jednak niz o okres trwania tych
okolicznosci,

b. jezeli zmiana umowy dotyczy¢ bedzie zmiany wysokosci wynagrodzenia dla Wykonawcy, a
spowodowana bedzie: (a) zmiang terminu wykonania prac przez Wykonawce, jezeli zmiana terminu
wykonania zamoéwienia spowoduje bezposrednio wzrost lub obnizenie kosztéw wykonania
zamowienia po stronie Wykonawcy, (b) zmiang stawki podatku VAT (wynagrodzenie netto nie ulegnie
zmianie),

C. jezeli zmiana umowy spowodowana bedzie sitg wyzszg uniemozliwiajgcg wykonanie przedmiotu
umowy zgodnie z dokumentacjq.

4. Do kazdej propozycji zmiany umowy, inicjujgcy zmiane przedstawi:
a. opis propozycji zmiany, w tym wptyw na terminy wykonania,
b. uzasadnienie zmiany,
c. obliczenia uzasadniajgce ewentualng zmiane wynagrodzenia.
§7
1. Strony ustalajg, ze w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umownag:
a. w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 niniejszej umowy, w przypadku
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
b. w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 niniejszej umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w dostarczeniu przedmiotu umowy przez Wykonawce.
§8
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy oraz zatgcznikéw, stanowigcych integralng czesci
umowy wymagajag formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
2. Wszelkie oswiadczenia, uzgodnienia, powiadomienia, zgdania stron bedg sporzgdzane w jezyku polskim
i bedg doreczane listem poleconym, lub osobiscie lub mailem na adresy podane ponizej:
dla Wykonawcy:
Do rak:
Adres:
E-mail:
dla Zamawiajgcego:
Do rak:
Adres:
E-mail:

1.

1.

Strony bedg niezwtocznie informowac o wszelkich zmianach adreséw pocztowych, e-mail i numerow
faksu. Do momentu prawidiowego zawiadomienia o zmianie adreséw pisma wystane na
dotychczasowy adres wymieniony w ust. 2 bedg uznane za prawidtowo doreczone.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
inne obowigzujgce przepisy prawa odnoszgce sie do przedmiotu umowy oraz w sprawach
procesowych przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa.
Rozstrzyganie sporéw wyniklych przy wykonywaniu niniejszej umowy strony zgodnie poddajg Sgdowi
wiasciwemu miejscowo dla Zamawiajgcego.

§9
Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej
Umowy mogg byé wykorzystane tylko w celu jej realizacji i bedg objete tajemnicg przedsiebiorstwa
(handlowg) przez Wykonawce. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po zakonczeniu jej
obowigzywania bez wzgledu na przyczyne Wykonawca nie bedzie publikowaé, przekazywac, ujawniac



ani udzielaé zadnych informacji, ktére uzyska w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, chyba Zze
obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw.

. Wszystkie dokumenty, plany, dane i inne informacje oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego i po
wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy lub po zakonczeniu jej obowigzywania bez wzgledu na
przyczyne Wykonawca jest zobowigzany do ich zwrotu. Wykonawca ma prawo do sporzgdzenia jednej
kopii kazdego dokumentu Ilub informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, o ile powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg sporzadzenia takiej kopii.

. Wykonawca odpowiada za podjecie wszelkich niezbednych s$rodkéw, zapewniajgcych dochowanie
tajemnicy zawodowej i poufnosci wobec dokumentéw i informacji otrzymanych od Zamawiajgcego w
stosunku do swoich podwykonawcéw lub innych podmiotéw dziatajgcych w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy w zwigzku lub celem realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

§10

. Umowa zostaje sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla kazdej ze
stron.

. Wykonawca nie moze dokonac¢ zastawu lub przeniesienia, w szczegodlnosci: cesji, przekazu, sprzedazy,
jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy lub jej czesci, jak rowniez korzysci wynikajgcej z
Umowy lub udziatu w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowi:

a. Zatgcznik nr 1: Specyfikacja - Przedmiot umowy

b. Zatgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy

c. Zatgcznik nr 3: Zespot realizujagcy ustuge

d. Zatgcznik nr 4: Harmonogram realizacji ustugi




Zatacznik nr 1 — Specyfikacja — przedmiot umowy

. Czes¢ ogodlna
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga doradcza w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagan rynku
krajow Benelux (Belgia, Holandia oraz Luksemburg) oraz rynkéw panstw skandynawskich (Szwecja,
Norwegia oraz Finlandia) nastepujgcych elementéw niezbednych do rozpoczecia sprzedazy na rynkach
zagranicznych:

a. platformy sprzedazowej produktéw protetycznych (takich jak korony zebowe, implanty) wykonanych
na zamowienie gabinetéw stomatologicznych z powyzszych krajéw w oparciu o przekazane poprzez
platforme skany lub przestane wyciski oraz modele gipsowe;

b. opakowanh niezbednych do przestania wykonanych w laboratorium prac protetycznych do
skfadajgcych zamoéwienie gabinetéw stomatologicznych.

Zarowno dla platformy sprzedazowej jak i opakowania produktu, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przez
Wykonawce raportu stanowigcego podstawe zlecenia produktu wzorniczego. Raport musi okreslac
wymagania stawiane wyrobowi tj.: platformie oraz opakowaniu produktu, ktéry ma zosta¢ wprowadzony na
nowy rynek zagraniczny oraz zawiera¢ informacje dotyczace celéw projektu wzorniczego i oczekiwanych
efektach. Dokument powinien uwzglednia¢ aspekt promocji/marketingu wyrobu bedgcego przedmiotem
projektu na docelowym rynku zagranicznym oraz powinien zawiera¢ informacje dot. wymagan/przepiséw na
danym rynku odnosnie dystrybucji ustugi lub opakowania np. standardy dostawy w danym kraju,
ograniczenia, wymagania dot. informacji jakie musi znalez¢ sie o ustudze lub na opakowaniach.
Dokument powinien zawiera¢ obligatoryjnie:
» charakterystyke Wnioskodawcy;
» specyfikacje rynku i charakterystyke grupy docelowej, preferencje przysztych nabywcoéw dla wyrobu
bedacego przedmiotem projektu ( w tym preferencje co do np. materiatu, ksztattu);
» analiza konkurencji na danym rynku odnoszgcg sie do wyrobu bedgcego przedmiotem projektu;
* gidwne cele jakie majg by¢ osiggniete oraz jaka role w osiggnieciu tych celéw ma spetniaé projekt
wzorniczy;
» okreslenie/szczegodtowy opis wyrobu, ktory jest przedmiotem projektu;
» analiza trendow;

W oparciu o powyzszy raport, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekt wzorniczy platformy
sprzedazowej oraz opakowan dla catego asortymentu produktdéw przeznaczonych do sprzedazy na rynkach
zagranicznych. Dokumentacja powinna zawieral opracowanie cech technicznych, uzytkowych
i estetycznych oraz wizualizacje 3D.
Dokument powinien sktada¢ sie obligatoryjnie z nastepujgcych elementéw:
» Projekt koncepcyjny — obejmujagcy m.in. wstepne pomysty, wizualizacja w postaci szkicow
koncepcyjnych i modeli.
» Projekt postaci wyrobu — obejmujgcy m.in. ogélne wytyczne dot. ksztattu, wielkosci, wygladu,
funkcjonalnosci, wstepne informacje o konstrukgiji i technologii.
* Projekt szczegotowy — obejmujgcy m.in. dopracowane cechy wyrobu tj.: ksztait, wielkos¢, wyglad oraz
dokumentacja rysunkowa oraz prezentacja komputerowa.

il Szczegotowe wymagania dotyczace platformy sprzedazowe;.
Elementy tekstowe ujete w projekcie wzorniczym winny by¢é wyrazone w jezyku angielskim oraz jezyku
francuskim.
Zaprojektowana platforma bedzie funkcjonowata w wersji responsywnej (dostosowanej do réznych
systemow operacyjnych, np. Windows, Android, iOS, itd. oraz réznych urzgdzen, réoznych wielkosci ekranow:
telefondw, tabletéw, komputeréw).
Ustuga doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbednych elementéw graficznych platformy
sprzedazowej wraz z ich zaprojektowaniem.
Ustuga doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbednych funkcjonalnosci platformy sprzedazowej
(takich jak zarzadzenie uprawieniami, zarzadzenie promocjami, ptatnosci) ktére umozliwia prowadzenie
skutecznej sprzedazy na rynkach zagranicznych.
Ustuga doradcza obejmuje wzornictwo indywidualnych podstron.
Indywidualne projekty graficzne podstron powinny obejmowac:

* Strona Gtéwna

* O firmie



* Ustugi i technologia
* Podstrona produktowa
* Podstrona realizacji zaméwienia

* Koszyk
* Upload plikow STL
* Kariera

* Aktualnosci
* Zaktadka dotyczaca RODO w ktoérej zawarta bedzie: Polityka prywatnosci i Klauzula informacyjna o
ochronie danych osobowych

* Szkolenia

* Promocje i wyprzedaz

* Konto Klienta

* Kontakt
Platforma musi umozliwia¢ dodanie tresci edukacyjnych dla lekarzy z opisem wykorzystanego przy produkcji
materiatu i instrukcja merytoryczng dotyczgcg przygotowania podtoza odbudowy protetycznej (rodzaj szlifu,
tor wprowadzania, minimalna grubos¢ materiatu itd.) zgodne z zaproponowanym wzornictwem platformy.
Ustuga doradcza obejmuje wzornictwo materiatéw edukacyjnych.
Ustuga doradcza obejmuje przygotowanie fotografii produktowych i wizerunkowych na potrzeby platformy
zgodnie z wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Ustuga doradcza obejmuje zaprojektowanie formularza kontaktowego w razie probleméw z wyborem
produktu.
Ustuga doradcza obejmuje zaprojektowanie newslettera z przygotowanymi szablonami email zgodne ze
wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Ustuga doradcza obejmuje projekt akcji mailingowych.
Akcje mailingowe winny zosta¢ zaprojektowane zgodnie z wzornictwem zaprojektowanej platformy.
Przedmiotem zaméwienia nie jest wykonanie i uruchomienie platformy sprzedazowej, a jedynie jej
projekt wzorniczy.

lil. Szczegotowe wymagania dotyczace opakowan produktow protetycznych.
Elementy tekstowe ujete w projekcie wzorniczym winny by¢ wyrazone w jezyku angielskim oraz jezyku
francuskim.
Projekt koncepcyjny i wykonawczy nowej identyfikacji wizualnej w obrebie wzornictwa opakowan z
uwzglednieniem wielkosci i przeznaczenia produktu oraz projekt indywidualnej karty produktowej dla
wybranego typu pracy protetycznej.

Typ 1 - Opakowanie ochronne duze
Logo - Tak
Kolor - Tak
Materiat - Karton fasonowy ECO
Wymiary wewnetrzne: 225 x 220 x 75 mm
Uszlachetnienie - Tak - za pomocg zastosowania lakieru puchngcego lub hot stamping
Zamkniecie - Tak - pasek klejowy

Typ 2 - Opakowanie ochronne mate
Logo - Tak
Kolor - Tak
Materiat - Karton fasonowy ECO
Wymiary wewnetrzne: 100 x 110 x 80 mm.
Uszlachetnienie - Tak - za pomocg zastosowania lakieru puchngcego lub hot stamping
Zamkniecie - Tak - pasek klejowy

Typ 3 - Opakowanie wysytkowe duze
Materiat - Wzmocniony karton fasonowy
Pianka wewnetrzna zabezpieczajgca
Wymiary wewnetrzne: 430 x 310 x 100 mm.
Zamkniecie - Tak - za pomocg zaktadek zachodzgcych na boki.

Typ 4 - Opakowanie wysytkowe mate
Materiat - Wzmocniony karton fasonowy
Pianka wewnetrzna zabezpieczajgca



Wymiary wewnetrzne: 250 x 150 x 100 mm.
Zamkniecie - Tak - za pomocg zaktadek zachodzgcych na boki.

Zaprojektowane opakowania majg stuzy¢é bezpiecznemu i zgodnemu z regulacjami rynku docelowego
transportowi nastepujacych produktow:

*  koron kompozytowych petnoceramicznych

* Licéwek kompozytowych i petnoceramicznych

*  Mostow protetycznych (3-6 punktowe)

* Cyrkonowe mosty okrezne w technologii all on 4 i all on 6

* Prace protetyczne przed synteryzacjg (wyjgtkowo wrazliwe na uszkodzenia)

*  Uzupetnien protetycznych Inlay/Onlay

*  Modeli diagnostycznych

*  Szablondéw implantologicznych

* Belek wzmacniajgcych (tytan, trilor)

* Prac protetycznych na implantach na tgcznikach indywidualnych.



Zatacznik nr 3 — Zespot realizujgcy ustuge

Imie

Nazwisko

Zadania realizowane w projekcie

Zalacznik nr 4 — Harmonogram realizacji ustugi

Zadanie

Okres realizacji

Brief — podstawa zlecenia produktu wzorniczego

tygodni od dnia rozpoczecia ustugi

Projekt wzorniczy

tygodni od dnia rozpoczecia ustugi




