
 
 

 

 

 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE NR IC_01.2022 

 

UMOWA NA WYKONANIE USŁUGI 

 

zawarta w dniu ______________________ pomiędzy:  

 

INFI CONSULTING sp. z o.o., ul. Ligi Polskiej 12H, 87-100 Toruń, NIP 8792728335 , REGON 387961395 , KRS 0000878412  

reprezentowana przez ______________________ zwana dalej  Zamawiającym 

a  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

zwana dalej Wykonawcą 

Zwanymi łącznie Stronami w dalszej części Umowy 

 

§ 1 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagań rynku 

niemieckiego oraz rynków skandynawskich następujących elementów niezbędnych do rozpoczęcia sprzedaży na 

rynkach zagranicznych:  

a. platformy do analizy parametrów biomechanicznych wzorca ruchowego 

b. inteligentnych wkładek KINEA AI 

c. opakowań niezbędnych do przesłania wkładek KINEA AI 

w związku z realizacją projektu pn. FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MŚP z województwa kujawsko-

pomorskiego, w ramach programu Regionalny Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego na 

lata 2014-2020 - Oś priorytetowa 1: Wzmocnienie innowacyjności i konkurencyjności gospodarki regionu - 

Działanie 1.5 Opracowanie i wdrożenie nowych modeli biznesowych dla MŚP - Poddziałanie 1.5.3 Wsparcie 

procesu umiędzynarodowienia przedsiębiorstw - Schemat: Wsparcie MŚP na rynkach międzynarodowych - 

projekty grantowe Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-

2020.  

2. Umowa niniejsza zostaje zawarta zgodnie z założeniami zapytania ofertowego oraz na podstawie przyjętej przez 

Zamawiającego pisemnej oferty Wykonawcy z dnia ______________________ roku, stanowiącej Załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy (dalej: Oferta Wykonawcy). W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Oferty Wykonawcy, o 

której mowa w ust. 2 powyżej, a treścią Umowy, treść Umowy jest rozstrzygająca. Wykonawca oświadcza, że przed 

złożeniem oferty zapoznał się ze wszystkimi warunkami związanymi z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy i 

uwzględnił je w wynagrodzeniu ryczałtowym.  

3. Umowa ma charakter warunkowy, tzn. jej postanowienia staną się skuteczne pod warunkiem otrzymania grantu 

przez INFI CONSULTING sp. z o.o. w konkursie ogłoszonym przez TARR S.A. w ramach projektu FUNDUSZ 



 
EKSPORTOWY - granty dla MŚP z województwa kujawsko-pomorskiego oraz po zawarciu umowy na powierzenie 

grantu w ramach ww konkursu. 

 

 

 

§ 2 

Wykonawca oświadcza, że:  

a. zawarcie przez niego Umowy nie narusza żadnych praw osób trzecich 

b. spełnia wszystkie warunki ustanowione przedmiotowym postępowaniem, 

c. posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają 

obowiązek ich posiadania, 

d. nie znajduje się w stanie upadłości ani likwidacji, 

e. posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do zrealizowania niniejszego zamówienia, 

f. posiada możliwości techniczne niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, 

g. posiada zasoby kadrowe niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. Listę osób realizujących usługę 

stanowi Załącznik nr 3; 

h. zrealizuje usługę będącą przedmiotem zamówienia zgodnie z harmonogramem stanowiącym Załącznik  nr 4; 

i. zrealizuje usługę będącą przedmiotem zamówienia zgodnie z regulaminem konkursu nr 3/G/2020 ogłoszonym 

przez TARRSA w ramach Funduszu Eksportowego oraz Wytycznymi dla Grantobiorców w sprawie udzielania 

zamówień. 

 

§ 3 

1. Strony niniejszym zawierają Umowę na realizację usługi doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagań 

rynku niemieckiego oraz rynków skandynawskich następujących elementów niezbędnych do rozpoczęcia sprzedaży 

na rynkach zagranicznych:  

a. platformy do analizy parametrów biomechanicznych wzorca ruchowego 

b. inteligentnych wkładek KINEA AI 

c. opakowań niezbędnych do przesłania wkładek KINEA A 

wg opisu w Załączniku nr 1 – zwanej dalej Przedmiotem umowy. 

2. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca oddaje Zamawiającemu Przedmiot Umowy. 

 

§ 4 

1. Strony zgodnie oświadczają, że umowa wchodzi w życie pod warunkiem otrzymania grantu przez INFI CONSULTING 

sp. z o.o. w konkursie ogłoszonym przez TARR S.A. w ramach projektu FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MŚP z 

województwa kujawsko-pomorskiego oraz po zawarciu umowy na powierzenie grantu z TARR S.A. 

2. Termin realizacji usługi stanowiącej przedmiot umowy zostaje określony na 4 miesiące od dnia zawarcia umowy na 

powierzenie grantu pomiędzy INFI CONSULTING sp. z o.o. a TARR S.A.; jednak nie dłużej niż do 30.06.2023 roku. 

3. Miejsce realizacji usługi strony określają na ______________________ 

 

§ 5 

1. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma Wynagrodzenie łączne w wysokości __________________ (słownie: 

______________________ 00/100) złotych netto, powiększone o podatek od towarów i usług wedle obowiązującej 

stawki.  



 
2. Wynagrodzenie z tytułu umowy zostanie rozliczone na podstawie prawidłowo wystawionej i  dostarczonej przez 

Wykonawcę faktury VAT z _______ dniowym terminem płatności. W celu sprawnej realizacji usługi, Wykonawca 

może wystąpić do Zamawiającego o zaliczkę, której płatność nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 

zaliczkowej. 

3. Strony ustalają, że w wynagrodzenie określone w pkt. 1 stanowi całkowite wynagrodzenie przysługujące                        

Zamawiającemu, obejmujące usługę, o której mowa w Załączniku nr 1.  

4. W przypadku rozwiązania Umowy przed jej całkowitym wykonaniem z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrotu na rzecz Zamawiającego części Wynagrodzenia w wysokości proporcjonalnej do 

zrealizowanej części Umowy.  

5. Zamawiający dopuszcza udzielanie zamówień dodatkowych stanowiących nie więcej niż 50% wartości zamówienia 

podstawowego, niezbędnych do jego prawidłowego wykonania, których wykonanie stało się konieczne na skutek 

sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia jeżeli:  

a. z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego od zamówienia 

podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernie wysokich kosztów lub  

b. wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego.  

6. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w uregulowaniu jakiejkolwiek płatności (w całości lub części) na rzecz 

Wykonawcy, Wykonawca ma prawo wstrzymać realizację umowy do czasu uregulowania zadłużenia, a wszelka 

odpowiedzialność związana z tak powstałym opóźnieniem w wykonaniu umowy po stronie Wykonawcy zostaje 

wyłączona.  

 

§ 6 

1. W przypadkach przewidzianych w umowie dopuszcza się wprowadzenie zmian za zgodą stron umowy.  

2. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę.  

3. Dopuszczalne jest dokonanie zmian umowy:  

a. jeżeli zmiana umowy dotyczyć będzie zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, która spowodowana 

będzie: (a) wystąpieniem warunków atmosferycznych, niepozwalających na prowadzenie działań objętych tą 

umową, w szczególności klęsk żywiołowych; (b) wystąpieniem innych przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego, które w szczególności dotyczyć będą:  

• nieterminowego przekazania materiałów niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia przez 

Zamawiającego,  

• z zastrzeżeniem, że w przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych powyżej termin 

wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu, o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej 

przedmiotu w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności,  

b. jeżeli zmiana umowy dotyczyć będzie zmiany wysokości wynagrodzenia dla Wykonawcy, a spowodowana będzie: 

(a) zmianą terminu wykonania prac przez Wykonawcę, jeżeli zmiana terminu wykonania zamówienia spowoduje 

bezpośrednio wzrost lub obniżenie kosztów wykonania zamówienia po stronie Wykonawcy, (b) zmianą stawki 

podatku VAT (wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie),  

c. jeżeli zmiana umowy spowodowana będzie siłą wyższą uniemożliwiającą wykonanie przedmiotu umowy zgodnie 

z dokumentacją.  

4. Do każdej propozycji zmiany umowy, inicjujący zmianę przedstawi:  

a. opis propozycji zmiany, w tym wpływ na terminy wykonania,  

b. uzasadnienie zmiany,  

c. obliczenia uzasadniające ewentualną zmianę wynagrodzenia.  



 
 

§ 7 

1. Strony ustalają, że w razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną: 

a. w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 pkt 1 niniejszej umowy, w przypadku 

wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

b. w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 pkt 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

 

§ 8 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy oraz załączników, stanowiących integralną części umowy wymagają 

formy pisemnej pod rygorem nieważności  

2. Wszelkie oświadczenia, uzgodnienia, powiadomienia, żądania stron będą sporządzane w języku polskim i będą 

doręczane listem poleconym, lub osobiście lub mailem na adresy podane poniżej:  

 

dla Wykonawcy:  

Do rąk:  ______________________ 

Adres:  ______________________ 

E-mail: ______________________ 

dla Zamawiającego:  

Do rąk:  ______________________ 

Adres:  ______________________ 

E-mail: ______________________ 

 

1. Strony będą niezwłocznie informować o wszelkich zmianach adresów pocztowych, e-mail i numerów faksu. Do 

momentu prawidłowego zawiadomienia o zmianie adresów pisma wysłane na dotychczasowy adres wymieniony 

w ust. 2 będą uznane za prawidłowo doręczone.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne 

obowiązujące przepisy prawa odnoszące się do przedmiotu umowy oraz w sprawach procesowych przepisy 

Kodeksu Postępowania Cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa.  

3. Rozstrzyganie sporów wynikłych przy wykonywaniu niniejszej umowy strony zgodnie poddają Sądowi 

właściwemu miejscowo dla Zamawiającego.  

 

§ 9 

1. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy mogą 

być wykorzystane tylko w celu jej realizacji i będą objęte tajemnicą przedsiębiorstwa (handlową) przez Wykonawcę. 

W okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz po zakończeniu jej obowiązywania bez względu na przyczynę 

Wykonawca nie będzie publikować, przekazywać, ujawniać ani udzielać żadnych informacji, które uzyska w związku 

z realizacją niniejszej Umowy, chyba że obowiązek ich ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów.  

2. Wszystkie dokumenty, plany, dane i inne informacje oraz ich nośniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego 

w związku z realizacją niniejszej Umowy pozostają własnością Zamawiającego i po wykonaniu przedmiotu niniejszej 

Umowy lub po zakończeniu jej obowiązywania bez względu na przyczynę Wykonawca jest zobowiązany do ich 



 
zwrotu. Wykonawca ma prawo do sporządzenia jednej kopii każdego dokumentu lub informacji otrzymanych od 

Zamawiającego, o ile powszechnie obowiązujące przepisy prawa wymagają sporządzenia takiej kopii.  

3. Wykonawca odpowiada za podjęcie wszelkich niezbędnych środków, zapewniających dochowanie tajemnicy 

zawodowej i poufności wobec dokumentów i informacji otrzymanych od Zamawiającego w stosunku do swoich 

podwykonawców lub innych podmiotów działających w imieniu lub na rzecz Wykonawcy w związku lub celem 

realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.  

 

§ 10 

1. Umowa zostaje sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.  

2. Wykonawca nie może dokonać zastawu lub przeniesienia, w szczególności: cesji, przekazu, sprzedaży, jakiejkolwiek 

wierzytelności wynikającej z Umowy lub jej części, jak również korzyści wynikającej z Umowy lub udziału w niej na 

osoby trzecie bez uprzedniej, zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

3. Integralną cześć niniejszej umowy stanowi:  

a. Załącznik nr 1: Specyfikacja - Przedmiot umowy 

b. Załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy 

c. Załącznik nr 3: Zespół realizujący usługę 

d. Załącznik nr 4: Harmonogram realizacji usługi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________     __________________________________ 

miejscowość,  data                                                                                                   podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej   

         do reprezentowania oferenta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1 – Specyfikacja – przedmiot umowy 

 

 

Przedmiotem zamówienia jest usługa doradcza realizacji usługi doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa do 

wymagań rynku niemieckiego oraz rynków skandynawskich następujących elementów niezbędnych do rozpoczęcia 

sprzedaży na rynkach zagranicznych:  

a. platformy do analizy parametrów biomechanicznych wzorca ruchowego 

b. inteligentnych wkładek KINEA AI 

c. opakowań niezbędnych do przesłania wkładek KINEA AI 

 

I. Część ogólna 

Przedmiotem zamówienia jest usługa realizacji usługi  doradczej w zakresie dostosowania wzornictwa do wymagań 

rynku Niemieckiego oraz rynków skandynawskich następujących elementów niezbędnych do rozpoczęcia sprzedaży na 

rynkach zagranicznych:  

a. platformy do analizy parametrów biomechanicznych wzorca ruchowego 

b. inteligentnych wkładek KINEA AI 

c. opakowań niezbędnych do przesłania wkładek KINEA AI 

 

Zarówno dla platformy jak i opakowania produktu, Zamawiający wymaga dostarczenia przez Wykonawcę raportu 

stanowiącego podstawę zlecenia produktu wzorniczego. Raport musi określać wymagania stawiane wyrobowi tj.: 

platformie, produkcie oraz opakowaniu produktu, który ma zostać wprowadzony na nowy rynek zagraniczny oraz 

zawierać informacje dotyczące celów projektu wzorniczego i oczekiwanych efektach. Dokument powinien uwzględniać 

aspekt promocji/marketingu wyrobu będącego przedmiotem projektu na docelowym rynku zagranicznym oraz 

powinien zawierać informacje dot. wymagań/przepisów na danym rynku odnośnie dystrybucji usługi lub opakowania 

np. standardy dostawy w danym kraju, ograniczenia, wymagania dot. informacji jakie musi znaleźć się o usłudze lub na 

opakowaniach.  

Dokument powinien zawierać obligatoryjnie:  

• charakterystykę Wnioskodawcy;  

• specyfikację rynku i charakterystykę grupy docelowej, preferencje przyszłych nabywców dla wyrobu będącego 

przedmiotem projektu (w tym preferencje co do np. materiału, kształtu);  

• analiza konkurencji na danym rynku odnoszącą się do wyrobu będącego przedmiotem projektu;  

• główne cele jakie mają być osiągnięte oraz jaką rolę w osiągnięciu tych celów ma spełniać projekt wzorniczy;  

• określenie/szczegółowy opis wyrobu, który jest przedmiotem projektu;  

• analiza trendów;  

 



 
W oparciu o powyższy raport, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu projekt wzorniczy platformy, inteligentnej wkładki 

KINEA AI oraz opakowań dla całego asortymentu produktów przeznaczonych do sprzedaży na rynkach zagranicznych. 

Dokumentacja powinna zawierać opracowanie cech technicznych, użytkowych i estetycznych oraz wizualizację 3D.  

Dokument powinien składać się obligatoryjnie z następujących elementów:  

• Projekt koncepcyjny – obejmujący m.in. wstępne pomysły, wizualizacja w postaci szkiców koncepcyjnych i 

modeli, wzorca logotypu KINEA AI. 

• Projekt postaci wyrobu – obejmujący m.in. ogólne wytyczne dot. kształtu, wielkości, wyglądu, funkcjonalności, 

wstępne informacje o konstrukcji i technologii.  

• Projekt szczegółowy – obejmujący m.in. dopracowane cechy wyrobu tj.: kształt, wielkość, wygląd oraz 

dokumentacja rysunkowa oraz prezentacja komputerowa.  

 

II. Szczegółowe wymagania dotyczące platformy 

Elementy tekstowe ujęte w projekcie wzorniczym winny być wyrażone w języku angielskim. 

Zaprojektowana platforma będzie funkcjonowała w wersji responsywnej (dostosowanej do różnych systemów 

operacyjnych, np. Windows, Android, iOS, itd. oraz różnych urządzeń, różnych wielkości ekranów: telefonów, tabletów, 

komputerów). Aplikacja będzie występowała w dwóch wersjach: 

• Individual – dla użytkowników indywidualnych-docelowych 
• Pro – dla siłowni, klubów fitness, trenerów, gabinetów rehabilitacyjnych  

 

Usługa doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbędnych elementów graficznych platformy wraz z ich 

zaprojektowaniem. 

Usługa doradcza obejmuje zdefiniowanie wszystkich niezbędnych funkcjonalności platformy (takich jak zarządzenie 

uprawieniami, zarządzenie promocjami, płatności) 

Usługa doradcza obejmuje wzornictwo indywidualnych podstron. 

Indywidualne projekty graficzne podstron powinny obejmować:  

• Strona Główna 

• O firmie 

• Usługi i technologia 

• Podstrona produktowa 

• Aktualności 

• Zakładka dotycząca RODO w której zawarta będzie : Polityka prywatności i Klauzula informacyjna o ochronie 

danych osobowych 

• Rejestracja 

• Logowanie 

• Panel klienta: 

▪ Przeglądanie wyników zapisanych w urządzeniu – w formie heat mapy 

▪ Wizualizacja parametrów na wykresie 

▪ Filtrowanie wyników 

• Konto Klienta 

• Kontakt 

Usługa doradcza obejmuje przygotowanie fotografii produktowych i wizerunkowych na potrzeby platformy zgodnie z 

wzornictwem zaprojektowanej platformy. 

Usługa doradcza obejmuje zaprojektowanie formularza kontaktowego w razie problemów z wyborem produktu. 



 
Usługa doradcza obejmuje zaprojektowanie newslettera z przygotowanymi szablonami email zgodne ze wzornictwem 

zaprojektowanej platformy.  

Usługa doradcza obejmuje projekt akcji mailingowych. 

Akcje mailingowe winny zostać zaprojektowane zgodnie z wzornictwem zaprojektowanej platformy.  

Przedmiotem zamówienia nie jest wykonanie i uruchomienie platformy, a jedynie jej projekt wzorniczy.  

 

III. Szczegółowe wymagania dotyczące inteligentnej wkładki KINEA AI 

Projekt koncepcyjny i wykonawczy nowej identyfikacji wizualnej w obrębie wzornictwa z uwzględnieniem wielkości i 

przeznaczenia produktu oraz projekt indywidualnej karty produktowej 

Elementy tekstowe ujęte w projekcie wzorniczym winny być wyrażone w języku angielskim. Projekt koncepcyjny i 

wykonawczy nowej identyfikacji wizualnej w obrębie wkładki KINIEA AI, z uwzględnieniem przeznaczenia 

Typ 1 – Wkładka 

  Logo – Tak 

  Kolor – Tak 

  Materiał - Tworzywo sztuczne + Włókna funkcjonalne 

  Wymiary –300x100x20 (WxLxH) 

Typ 2 – IoT - obudowa na elektronikę 

  Logo – Tak 

  Kolor – Jednolity 

  Materiał – Tworzywo sztuczne 

  Mocowanie – Tak  - klips do mocowania na bucie 

  Komunikacja z wkładką – Tak – taśma 

  Wymiary: 30x30x8m 

Zaprojektowane urządzenia mają służyć bezpiecznemu i zgodnemu z regulacjami rynku docelowego użytkowaniu 

 

 

IV. Szczegółowe wymagania dotyczące opakowań 

Elementy tekstowe ujęte w projekcie wzorniczym winny być wyrażone w języku angielskim. 

Projekt koncepcyjny i wykonawczy nowej identyfikacji wizualnej w obrębie wzornictwa opakowań z uwzględnieniem 

wielkości i przeznaczenia produktu 

 

 Typ 1 - Opakowanie ochronne 

  Logo - Tak 

  Kolor - Tak 

  Materiał - Karton fasonowy ECO 

  Wymiary wewnętrzne: 330 x 150 x 75 mm (WxLxH) 

  Uszlachetnienie - Tak - za pomocą zastosowania lakieru puchnącego lub hot stamping 

  Zamknięcie - Tak - pasek klejowy 

 

 Typ 2 - Opakowanie wysyłkowe 

  Materiał - Wzmocniony karton fasonowy 

  Pianka wewnętrzna zabezpieczająca 

  Wymiary wewnętrzne: 350 x 170 x 95 mm (WxLxH). 



 
  Zamknięcie - Tak - za pomocą zakładek zachodzących na boki. 

 

Zaprojektowane opakowania mają służyć bezpiecznemu i zgodnemu z regulacjami rynku docelowego transportowi 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 3 – Zespół realizujący usługę 

 

 

 

 

 

Imię Nazwisko 
Zadania realizowane w 

projekcie 

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 4 – Harmonogram realizacji usługi 

 

 

 

 

 

Zadanie Okres realizacji 

Brief – podstawa zlecenia produktu wzorniczego 
 

________ tygodni od dnia rozpoczęcia usługi 

Projekt wzorniczy  
 

________ tygodni od dnia rozpoczęcia usługi 

 

 


