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Zatgcznik nr 1. do Zapytania ofertowego: Szczegdtowy opis zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi doradczej w zakresie podejmowania i rozwijania
dziatalnosci eksportowej — dostosowania wzornictwa, ustug oraz opakowan produkowane] przez
Zamawiajgcego grupy asortymentowe;j tj.: ozdobna ceramika uzytkowa — ostonki i wazony do wymagan
rynku Hiszpanii oraz Serbii, w tym:
e przygotowanie grupy asortymentowej do potrzeb rynkéw docelowych (m.in. badanie
marketingowe na rynkach docelowych);

e opracowanie wzornictwa grupy asortymentowej/opakowania.

Zakres zamowienia obejmuje:

1. Opracowanie raportu (strategii wzorniczej)

Raport — musi okre$la¢ wymagania stawiane grupie asortymentowe] lub opakowaniu, ktéra ma zostaé
wprowadzona na nowy rynek zagraniczny oraz zawiera¢ informacje dotyczgce celéw projektu
wzorniczego i oczekiwanych efektach. Dokument powinien uwzglednia¢ aspekt promocji/marketingu
grupy asortymentowe bedacej przedmiotem projektu na docelowych m rynkach zagranicznych oraz
powinien zawiera¢ informacje dot. wymagan/przepisow na danym rynku odnosnie dystrybucji lub
opakowania np. standardy dostawy w danym kraju, ograniczenia, wymagania dot. informacji jakie musi
znalez¢ na opakowaniach.

Dokument powinien zawiera¢ obligatoryjnie:

— 0goblng charakterystyke Zamawiajgcego zawierajgcg analize przedsiebiorstwa w zakresie
produktdéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowe],

— specyfikacje danego rynku i charakterystyke grupy docelowej, preferencje przysztych
nabywcéw dla wyrobu bedacego przedmiotem projektu, w tym preferencje co do np.
materiatu, ksztattu (badanie marketingowe na danym rynku przeprowadzone z udziatem
metody bezposredniej np. wywiadu ustrukturyzowanego);

— analize konkurencji na danym rynku odnoszgcy sie do wyrobu bedacego przedmiotem
projektu;

— gtéwne cele, jakie majg by¢ osiggniete oraz jaka role w osiggnieciu tych celow ma spetniaé
projekt wzorniczy;

— okreslenie/szczegdtowy opis wyrobu, ktory jest przedmiotem projektu;

— analize trendow.
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Dokument powinien uwzgledniaé aspekt promoc;ji / marketingu produktu bedgcego przedmiotem
projektu na docelowym rynku zagranicznym oraz powinien zawiera¢ informacje dotyczace
wymagan/przepiséw na danym rynku, odnosnie dystrybucji produktu np. standardy dostawy w
danym kraju, ograniczenia, wymagania dot. informacji jakie musi znalez¢ sie na opakowaniu.
Zdefiniowanie problemdéw wzorniczych Zamawiajacego, przy czym problemy te mogg dotyczyé

zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie.

2. Opracowanie projektu wzorniczego
Dokumentacja powinna zawiera¢ opracowanie cech technicznych, uzytkowych i estetycznych oraz
wizualizacje 3D. W zakresie cech technicznych, uzytkowych i estetycznych projekt wzorniczy ma
dotyczy¢, m.in.: wzdr, ksztatt, rozmiar, kolorystyka.
Dokument powinien sktadac sie obligatoryjnie z nastepujgcych elementow:

— Projekt koncepcyjny — obejmujgcy m.in. wstepne pomysty, wizualizacja w postaci szkicow

koncepcyjnych i modeli.
— Projekt postaci grupy asortymentowej — obejmujacy m.in. ogdlne wytyczne dot. ksztattu,

wielkosci, wygladu, funkcjonalnosci, wstepne informacje o konstrukcji i technologii.

— Projekt szczegétowy — obejmujgcy m.in. dopracowane cechy grupy asortymentowej tj.: ksztatt,

wielkos$¢, wyglad oraz dokumentacja rysunkowa oraz prezentacja komputerowa.
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