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Projekt kampanii marketingowych dla
rynkéw USA i Wielkiej Brytanii

OPRACOWANIE ZREALIZOWANE W RAMACH USLUGI DORADCZEJ

Podsumowanie managerskie

Zaprojektowana kampania marketingowa ma na celu budowe widocznosci spektakli immersyjnych na rynkach
USA i UK. Dzieki dwutorowej kampanii informacja o wystawieniu spektakli podczas festiwali dotrze do oséb
zainteresowanych wysoce wyspecjalizowang ofertg przemyst czasu wolnego oraz do organizacji i
profesjonalistow potencjalnie zainteresowanych przysztg wspotpracg z Zamawiajgcym.

Budzet kampanii zwigzanych z jednym festiwalem jest szacowany na kwote 2 tys. euro, co przy trzech
festiwalach daje sumarycznie kwote 6 tys. euro.

Rekomendujemy realizacje kampanii w mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram) oraz w sieci
reklamowej udostepnianej za posrednictwem platformy Google Ads. Dodatkowo przed rozpoczeciem
kampanii zalecamy audyt SEO strony spektakli immersyjnych i dostosowanie jej do aktualnych standardow
pozycjonowania.

\Wstep do opracowania

Branza marketingowa w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych Ameryki jest zdominowana przez
kampanie internetowe, w ktorych krolujg przekazy produktowe. To sprawia, ze dziatania marketingu
internetowego muszg by¢ planowane wieloptaszczyznowo, aby w ich efekcie skutecznie dotrze¢ z przekazem
do projektowanych grup docelowych. Kampanie mogg obejmowac¢ aktywnosci w najpopularniejszych
przeglagdarkach internetowych, w wybranych mediach spotecznosciowych, bezposrednie kampanie
mailingowe czy kampanie displayowe w sieciach reklamowych.

Jednym z wazniejszych elementéw podczas projektowania kampanii jest wtasciwy dobor jej kanatéw. Na tym
etapie nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim potencjat dotarcia do grup docelowych. W tym celu konieczna
jest znajomosc specyfiki kazdego kanatu oraz wiedza o aktualnej fazie jego rozwoju na danym rynku. Jednym
Z najczesciej popetnianych btedéw w tym obszarze jest wykorzystywanie wiedzy i doswiadczen pozyskanych
na rynku polskim i préba ich transferu w trakcie projektowania kampanii na rynki zagraniczne. Btad ten
dotyczy zaréwno spojrzenia na kanaty, jak i sposob ich uzytkowania czy rodzaj kontentu preferowanego przez
odbiorcéw. Nalezy zatem pamieta¢, ze narzedzia te funkcjonujg globalnie i cho¢ w strefie technologicznej
dzialajg tak samo w kazdym zakatku $wiata, to jednak sposob ich uzycia jest determinowany przez
spotecznosc¢, ktora ich uzywa. Przyktadem moze by¢ sposob formutowania zapytan dla wyszukiwarek
internetowych: na rynku amerykanskim przypominajg one dialog cztowieka i maszyny, zatem zapisywane sg
petnymi zdaniami, czesto w formie pytan, tymczasem Brytyjczyk postuguje sie znacznie czesciej zwieztymi
frazami kluczowymi, co jest typowe dla starego kontynentu.
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Istotne przy projektowaniu skutecznych kampanii marketingowych jest réwniez dostosowanie do zmiany
sposobu konsumpcji Internetu wywotanej globalng pandemig COVID-19. Poniewaz spotkanie osobiste czesto
byto niemozliwe, ludzie coraz czesciej korzystali z ustug cyfrowych, aby zapewnic tgcznosé¢, produktywnosc
i rozrywke. Dodatkowo szybki dostep do doktadnych informacji ma dzi$ wieksze znaczenie niz kiedykolwiek.
To wszystko powoduje wzrost swiadomosci marketingowej, dlatego myslgc o dziataniach w Internecie,
koniecznym stato sie poszukiwanie nowych form dotarcia z przekazem do odbiorcy, budowa jego
zainteresowania oraz utrzymanie przekazu w jego swiadomosci.

Kampanie realizowane na rynkach Wielkiej Brytanii i Standéw Zjednoczonych Ameryki znaczgco réznig sie
réwniez od tych w Unii Europejskiej pod wzgledem stopnia zaawansowania opcji profilowania odbiorcéow. To
za sprawg mniej restrykcyjnych norm ochrony danych osobowych, niz te, ktére obowigzujg na terenie Unii
Europejskiej. Daje to szanse fatwiejszego, szybszego i tanszego dotarcia z przekazem.

Pozostajgc w obszarze prawnym nalezy zwrdci¢ uwage na ochrone danych osobowych, a szczegdlnie na
fakt, ze nawet jezeli dziatania komunikacyjne sg realizowane na rynkach nie wchodzgcych w sktad Unii
Europejskiej, ale podmiot je realizujgcy dziata na tym rynku, to musi on w swoich aktywnosciach uwzgledni¢
regulacje RODO.

Mozliwos$ci marketingowe stwarzane

Dominujgcg wyszukiwarka internetowg jest Google. Dostarczany przez nig mechanizm obstuguje okoto 88%
wszystkich zapytan na $wiecie. Sytuacja ta wyglada nieco inaczej w Stanach Zjednoczonych Ameryki, gdzie
Google na przestrzeni ostatnich 11 lat zaczat bardzo mocno traci¢ uzytkownikéw. W tej chwili obstuguje tam
okoto 65% ruchu obstugiwanego przez wyszukiwarki internetowe. Okoto 30% ruchu nalezy do wyszukiwarki
Bing, na ktérej silniku obecnie dziata tez Yahoo.

Obie przegladarki stwarzajg wiele mozliwosci prowadzenia aktywnosci marketingowych. Mozemy rozrézni¢
cztery podstawowe typy kampanii: (1) search — reklamy tekstowe w sieci wyszukiwania, (2) display — kreacje
graficzne wyswietlane w witrynach nalezgcych do sieci partneréw Google, (3) Youtube — wideo w sieci YT i
partnerow Google, (4) PLA — kampanie sprzedazowe — reklamy produktowe w sieci wyszukiwania.

Nie oznacza to jednak, ze na tym wybor sie konczy. Kazdy typ kampanii ma rozmaite mozliwosci konfiguracji i
pod wptywem optymalizacji moze realizowa¢ rézne cele. W dalszej czesci materialtu omdéwione zostaty
podstawowe typy kampanii Google Ads, nalezy jednak pamietaé, ze o kazdym z tych typoéw mozna by byto
napisa¢ oddzielny analize, dlatego w tym opracowaniu skupiamy sie wytgcznie na podstawach, opisie
funkcjonalnosci i dostosowaniu typu kampanii do celu biznesowego, czyli zakresie ktéry pozwoli zrozumie¢ i
ocenic zakres rekomendacji.

é pI’O SC] ence t: 691 145 300 / e: kontakt@proscience.pl / proscience.pl



Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

Wybierz cel

Wybierz cel, by dostosowac wyglad i dziatanie reklamy do celow i ustawien, ktére sprawdza sig najlepiej w przypadku Twojej kampanii
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Sprzedaz

Zwigksz sprzedaz online,
w aplikacji, przez telefon lub
w sklepie tradycyjnym

o:
Swiadomosé i zasieg marki

Docieraj do szerokiego kregu
odbiorcow i zwigkszaj u nich
Swiadomos¢ swojej marki

Rzeczpospolita

- Polska

Potencjalni klienci

Pozyskuj kontakty do potencjalnych
klientéw i inne konwersje,
zachecajgc uzytkownikéw do
podjecia dziatania
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Rozwazenie zakupu produktu
danej marki

Zache¢ uzytkownikéw do

zapoznania sie z Twoimi
produktami i ustugami

e

Utworz kampanig bez
korzystania z podpowiedzi
dotyczacych celu

Wybierz typ kampanii bez
korzystania z rekomendacji
opartych na Twoich celach

Skuteczna kampania Google Ads wymaga dobrego przygotowania. Przed przystgpieniem do pracy,
specjalista zajmujacy sie konfigurowaniem systemu reklamowego musi zosta¢ wyposazony w mozliwie
szerokg wiedze dotyczgcg zardwno reklamowanych produktdéw czy ustug, jak i celéw biznesowych, ktére
majg zostac zrealizowane dzieki dziataniom marketingowym. Najwazniejsze obszary, ktére nalezy opracowac
przed rozpoczeciem pierwszej kampanii:

= Analiza potrzeb. Kazdy projekt musi by¢ traktowany indywidualnie. Nawet jesli specjalisci SEM
stykajg sie z jakas$ branzg wielokrotnie, wiedzg, ze kazda kampania jest inna i dokfadne zapoznanie
sie z briefem jest fundamentem wszystkich kolejnych dziatan.

= Ustalenie celow kampanii. Po poznaniu potrzeb biznesowych, nalezy zaczg¢ stawia¢ konkretne cele,
ktére ma wspiera¢ kampania. Kampanie dzielimy na:

- Kampanie na Traffic — tutaj nadrzednym celem jest dostarczenie okres$lonej liczby kliknie¢ w
reklamy, ktére sprowadzg uzytkownikow na strone internetowg. W efekcie generowany jest

wartosciowy ruch w witrynie.

- Kampanie Brand Awarness — w tym przypadku dziatania skupiajg sie na budowaniu
Swiadomosci marki. Wazniejsze od samego przejscia na witryne sg wyswietlenia reklamy —
baneréw graficznych lub wideo. Wzmacnia to pozycje biznesu — marka staje sie bardziej
rozpoznawana.

Jesli biznes tego wymaga — okreslane sg takze dodatkowe cele, jak:

- Sprzedaz - realizacja sprzedazy i zyskow.

- Leady — wszystko co mozna mierzy¢ na stronie, na przyktad: wypetnienie formularza na
stronie, wykonanie potgczenia telefonicznego, pobranie aplikacji mobilnej czy sciggniecie pliku

pdf z oferta.
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= Opracowanie strategii kampanii. Jest to bardzo wazny krok, w ktérym wybierany jest typ kampanii,
ktéry mozliwie najlepiej zrealizuje cele biznesowe. Istotne jest, ze nie kazdy typ kampanii jest
odpowiedni do realizacji kazdego celu. Ten temat zostanie rozwiniety w dalszej czesci materiatu.

= Szacowanie wynikow. Gdy zostanie juz ustalone, w jakich kanatach prowadzone bedg kampanie i
jakie cele majg by¢ spetnione, mozna przystgpi¢ do oszacowania wynikéw i przygotowania Media
Planu z dokfadng realizacjg i kosztami kampanii. W tym celu nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie
mozliwe dane, jak pozycja na rynku reklamodawcy, sezonowos¢, zainteresowanie uzytkownikow
oferta, stawki i wyniki konkurenciji i tym podobne.

= Przygotowanie witryny. Zdarza sie, ze witryna jest w petni estetyczna i przyjazna uzytkownikowi, ale
nie do konca funkcjonalna pod katem spetniania celéw i mierzenia wynikéw kampanii. Czesto w takim
przypadku wystarczg niewielkie zmiany, jak dodanie Thank You Page’a po dokonanym zakupie czy
stworzenie przyciskéw (baneréw) pod konkretne akcje (wykonanie telefonu czy wystanie formularza).

= Kodowanie witryny, czyli jak sie to wszystko mierzy. Jest to krok niezbedny do mierzenia wynikéw
kampanii, a polega na wpieciu wygenerowanych kodow w kod zZrodtowy witryny. Mozna to zrobi¢ na
kilka sposobdéw, a pozwala to nie tylko na mierzenie ustalonych wczesniej celow, jak zakup,
zrealizowany lead czy liczba kliknie¢, ale takze czas spedzany na stronie przez uzytkownikow, liczba
zakfadek, na jakie przechodzg odwiedzajgcy czy wspoétczynnik odrzucen (bounce rate), czyli procent
osbb, ktore weszty na strone z reklamy, ale natychmiast z niej wyszly.

Najprostszym rozwigzaniem jest wpiecie kodu Google Tag Manager (GTM). Jest to narzedzie Google,
w ktérym sami mozemy dodaé wszystkie potrzebne nam kody i ustawi¢ mierzenie konkretnych
zdarzen. Jest to rozwigzanie catkowicie bezpieczne, usprawniajgce nam prace i oszczedzajgce Twoj
czas.

Jesli z jakiego$ powodu nie chcesz wpinaé kodu GTM, mozliwe jest wpiecie kodow:

- Google Ads (global site tag, conversion tag — do mierzenia zdarzen na stronie, remarketing
tag — w celu zbierania list remarketingowych).

- Google Analytics (jest to narzedzie Google, ktore stuzy do gtebokiej analizy danych z Twojej
kampanii). Bez wpietych kodéw nie mamy dostepu do danych, ktére sg dla nas wazne przy
optymalizacji.

Bez wpietych kodéw nie ma dostepu do danych, kiére sg wazne przy optymalizacji realizowanych
dziatan marketingowych.

Pierwszg i najpopularniejszg z kampanii Google jest zakup sponsorowanych wynikow na liscie wyszukiwania.
Rozwigzanie to umozliwia wyswietlenie odnosnika do strony internetowej wraz z tytutem i krotkim opisem na
liscie materiatdw wyszukiwanych przez uzytkownika. Miejsce na liscie wynikéw wyszukiwania uzaleznione
jest od zdefiniowanej maksymalnej kwoty, ktorg reklamodawca jest w stanie zapfaci¢ za jednokrotne
wyswietlenie oraz poziomu konkurencji w obszarze danego stowa kluczowego.

Reklama wyswietla sie w wynikach Google, kiedy uzytkownik wyszukuje hasto zwigzane z Twojg
ofertg/biznesem. Kampanie w sieci wyszukiwania (Search) majg na celu sprowadzi¢ na Twojg witryne ruch
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wysokiej jakosci. Spetniajg swojg role w realizacji kliknie¢, ale takze leadow, a nawet sprzedazy. Sag
rozliczane za koszt klikniecia (cpc).

Podstawg kampanii Search jest dobrze przygotowana struktura. Struktura Search opiera sie na starannym
dobraniu stéw kluczowych i napisaniu adekwatnych i angazujgcych tresci reklamowych. Stowa kluczowe to
hasta wpisywane przez uzytkownikéw, na ktére reklama wyswietla sie w wynikach wyszukiwania. Dodajemy
je do struktury na podstawie oferty i witryny klienta, raportéw z narzedzia Google Keyword Tool oraz
doswiadczenia. Stowa kluczowe powinny dotyczy¢ dokfadnie tego, co oferuje klient. Nie moga by¢ zbyt
ogolne.

Uproszczajac, jesli reklamowany jest sklep z obuwiem sportowym, z pewnoscig dodamy stowa kluczowe:
»obuwie sportowe”, jednak bedziemy unika¢ ogdlnych zapytan: ,buty”, ,obuwie damskie”.

Reklamy tekstowe sktadajg sie z nagtowkow i linii opisu. Nagtéwki sg krotsze i widoczne na gorze reklamy,
linie opisu sg nizej i mogg by¢ diuzsze. W tworzeniu reklamy wazne jest zawarcie najwazniejszych informacji
— co jest na stronie, brand (zwtaszcza jesli jest rozpoznawalny), mozliwe korzysci i udogodnienia (promocja -
30%, darmowa dostawa itp.), wezwanie do dziatania (,wypetij formularz”, ,zamoéw online”). Powinny by¢
takze Scisle dopasowane do grupy stow kluczowych, ktoérg reprezentujq.

Stowa kluczowe muszg zostaé podzielone w strukturze na kampanie reklamowe i grupy reklam. Pozwala to
na Sciste dopasowanie tresci reklamowych do stéw oraz na dalsze dziatania optymalizacyjne. Przyktadem
moze by¢ rozpoznanie poziomu zainteresowania obszarem ,art & science” ws$rdd uzytkownikow
poszczegdlnych standéw w USA, ktdre obrazuje ponizszy zrzut ekranu z narzedzia Google Trends:

1 lllinois I
! 2 Kolorado I
\ -- '_‘ 3 Luizjana |
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| w Wielkiej Brytanii:
1 Szkocja ]
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Po konfiguracji konta zgodnie z przygotowang strukturg specjalisci SEM wykonujg czynnosci optymalizacyjne.
Aby oceni¢, czy dziatania optymalizacyjne sg korzystne dla realizowanej kampanii Search, nalezy zwrdcic
uwage na to, czy regularnie sg optymalizowane stawki CPC na stowach kluczowych oraz robione Raporty
Search Query (Raport Wyszukiwanych Haset) i dodawane do struktury nowe stowa kluczowe oraz
wykluczenia stow kluczowych, na ktére reklamy nie powinny sie wyswietlac. Czy budzet jest lokowany na
najlepiej performujgcych kampaniach. Jesli kampania realizuje leady lub sprzedaz, struktura powinna by¢
rozwijana pod katem stow i tresci, ktére konwertujg (realizujg cele). Wspodtczynnik klikalnosci (CTR) powinien
wzrasta¢ w miare optymalizacji.

Inng opcja, ktérg majg do dyspozycji marketingowcy sg kampanie PLA (Product Listing Ads). Cho¢ rozliczane
sg za koszt klikniecia (cpc), ich celem jest realizacja konwers;ji (sprzedazy) i to na nich nalezy sie skupi¢ przy
optymalizacji. Reklamy, podobnie jak wyzej opisane reklamy tekstowe, wyswietlajg sie w wynikach
wyszukiwania i sg wywotane stowami kluczowymi wpisanymi przez uzytkownika. Sg to natomiast reklamy
produktowe — zawierajg zdjecie produktu, jego nazwe, cene, nazwe sklepu.

W przygotowaniu kampanii PLA najwazniejszy jest feed produktowy. Jest to baza danych o produktach. W
tym typie kampanii nie dodaje sie stéw kluczowych, sg zacigagane przez Google wiasnie z feedu i to wiasnie
dlatego dobre przygotowanie nazw i opiséw produktow z oferty jest podstawa sukcesu.

Dostosowanie product feedu pod wymagania Google jest dos¢ proste, cho¢ czesto budzi niepokd;.
Podstawowy feed akceptowany przez Google musi zawiera¢ takie dane, jak:

= Tytut produktu (title) — nazwa produktu, zgodna z nazwa na stronie.

= ldentyfikator produktu (id) — unikalny, alfanumeryczny identyfikator produktu.

=  Opis produktu (description) — dokfadny opis produktu.

= Link do zdjecia produktu (image link) — link do zdjecia, ktére wyswietli sie w reklamie.

= Cena produktu (price) — cena produktu, koniecznie zgodna z wartoscig podang na stronie.

= Link (link) — adres url, na ktéry zostanie przekierowany uzytkownik, ktéry kliknie w reklame (czyli
adres url, pod ktérym znajduje sie konkretny produkt).

= Dostepnosc¢ (availability) — status dostepnosci produktu.

= Brand (brand) — marka produktu.

= Gtin (gtin) — jest to globalny numer jednostki handlowej produktu.

Feed ustawiany jest za posrednictwem platformy Google Merchant, gdzie jest weryfikowany przez Google, co
moze potrwa¢ do 72 godzin. Konto Merchant Center nalezy potgczy¢ z kontem Google Ads. Stawiamy
kampanie PLA, dzielgc je po kategoriach nadanych w feedzie.

Kolejnym narzedziem marketingowym, ktére dostarcza Google sg kampanie Display, czyli wyswietlajgce
reklamy graficzne. Kampanie prezentowane sg w sieci reklamowej Google, umozliwiajgcej zakup reklam w
serwisach zewnetrznych. Wiasciciele witryn internetowych wspoétpracujg z Google, dzieki czemu ta forma
reklamowa dociera wedtug szacunkéw nawet do 90% uzytkownikéw Internetu na catym Swiecie.

Ten typ kampanii Swietnie sprawdza sie w realizacji ruchu na stronie (traffic), a rowniez w kampaniach
swiadomosciowych (Brand Awarness). W zaleznosci od postawionego celu, moze by¢ rozliczany za koszt
klikniecia (cpc) lub koszt tysigca wyswietleh (cpm).
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Google udostepnia dwa gtéwne rodzaje kampanii w ramach Google Display Network. Pierwszg z nich sg
kampanie statyczne polegajgce po prostu na wyswietlaniu baneréw dostarczanych przez reklamodawce. Do
systemu wgrywane sg materialy dostosowane do kilku zdefiniowanych wymiaréw, a mechanizm reklamowy
wykorzystuje udostepnione przez wydawcéw miejsca reklamowe, dobierajac do nich najlepsze formaty.
Druga opcjg sg kampanie elastyczne. W tym przypadku do systemu wgrywane zostajg dane (opisy, zdjecia,
filmy), na podstawie ktérych platforma samodzielnie tworzy reklame dobierajgc jej tres¢ do odbiorcow,
zwiekszajgc tym samym prawdopodobienstwo zainteresowania ich wyswietlang trescig.

W obszarze reklam typu display realizowane sg rowniez kampanie Youtube, czyli kampanie wideo.
Uzytkownikom serwisu wyswietlany jest film reklamowy nagrany na platforme YT. Uzytkownicy widzg reklame
podczas ogladania filméw na YT i w sieci partnerow Google — przed rozpoczeciem sie filmu lub w trakcie, a
takze jako propozycje do obejrzenia na liscie proponowanej przez YT. Mogg to by¢ reklamy pomijalne (ktére
mozna przewingc) i niepomijalne (wymuszajgce obejrzenie w catosci).

Kampanie wideo sprawdzajg sie w kampaniach $wiadomosciowych (Brand Awarness). Youtube oferuje
mozliwos$¢ przejscia na witryne po kliknieciu w film, a nawet dodania na reklame nakfadek stuzgcych do
wypetnienia formularza czy dokonania zakupu. Nalezy jednak pamieta¢, ze kampanie te stuzg budowaniu
wizerunku marki, a wszelkie inne dziatania nie powinny by¢ nadrzednym celem. Sg rozliczane za koszt
obejrzenia (cpv) lub koszt tysigca wyswietlen (cpm).

W celu przygotowania kampanii wideo potrzebny jest film reklamowy na platformie YT. W zaleznosci od celu
kampanii wymagane sg inne formaty, ktére roéznig sie przede wszystkim diugoscig filmu. Przygotowujgc
kampanie Display lub YT, na poczgtku buduje sie strukture. Nastepnie dzieli sie jg na kampanie i grupy
reklam biorgc pod uwage wybrane targetowania i dalsze mozliwo$ci optymalizacyjne. Po nagraniu kampanii,
rozpoczyna sie optymalizacje, ktéra polega przede wszystkim na regularnym monitorowaniu i analizowaniu
wynikow kampanii. W przypadku wszystkich reklam realizowanych przez Google Ads odbywa sie to w jednym
panelu:

= All campaigns
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Niezaleznie od wyboru rodzaju kampanii, konieczne jest jej wiasciwe targetowanie. Umozliwia ono kierowanie
reklam na uzytkownikéw o konkretnych cechach, zainteresowaniach i statusie demograficzno-spotecznym za
pomoca list odbiorcow Google. Przedstawimy najczesciej uzywane typy targetowan:

= |okalizacja — za pomocg lokalizacji wybiera sie obszary geograficzne, w jakich reklama moze sie
wyswietlac. Mogg to by¢ zaréwno kraje, wojewoddztwa i miasta, jak konkretne punkty na mapie, do
ktérych dodajemy promien (np. kiedy chcesz, aby Twoja reklama wyswietlata sie osobom, ktére
przebywajg nie dalej niz 2 km od Twojego sklepu).

= demografia — okresla¢ mozna podstawowe dane demograficzne jak pte¢, wiek i status rodzicielski
uzytkownikow. Od jakiego$s czasu jest takze mozliwo$¢ okreslenia pozgdanego przychodu
gospodarstwa domowego (przydatne, gdy reklamujemy ekskluzywne i drogie produkty).

= zainteresowania i custom affinity — wybierajgc te opcje targetowania, reklamy bedg wyswietlana
uzytkownikom o podobnych zainteresowaniach, bez wzgledu na to, jaka jest tematyka witryny, ktorg
przeglagdajg. Mozemy skorzysta¢ z szerokiego wyboru zainteresowan proponowanego przez Google
lub utworzy¢ wiasne listy (custom affinity). Google proponuje nam m.in. takie listy, jak: fani sportu,
mitosnicy wystroju wnetrz, mitosnicy zwierzat czy osoby rodzinne.

= odbiorcy na rynku i custom intent — podobnie jak przy zainteresowaniach podgzamy za
uzytkownikiem. W tym przypadku wybiera sie nie ogolne zainteresowania dang tematyka, ale
potencjalnego klienta, ktory wykazuje chec skorzystania z ustug lub kupna produktéw wybranych z
listy Google lub utworzonej przez reklamodawce (custom intent). Przyktady list to: meble domowe,
hotele i noclegi, dostawcy ustug internetowych czy naprawa i konserwacja pojazdéw.

= szczeg6towe dane demograficzne — mozna wybraé uzytkownikéw o konkretnym statusie
demograficznym, a do wyboru sg m.in.: posiadanie mieszkania lub domu, stan cywilny, zatrudnienie,
poziom edukacji czy wiek dziecka.

= wydarzenia z zycia — reklamy sg kierowane do uzytkownikéw, bedgcych na wskazanym etapie w
zyciu. Mozliwosci jest coraz wiecej, a sg to na przyktad: nowi witasciciele zwierzecia domowego czy
osoby remontujgce dom.

= miejsca docelowe (placements) — w odréznieniu od wyzej wymienionych mozliwosci targetowan, w
tym przypadku reklamy sg kierowane na konkretne miejsca w sieci. W przypadku kampanii Display
mozemy zrobi¢ liste witryn internetowych, w kampaniach wideo wybieramy kanaty YouTube. Nalezy
pamietac, ze tak wagskie targetowanie znacznie ograniczy zasiegi kampanii, dlatego listy powinny
zawiera¢ duzg liczbe pozyciji. Jest to opcja wskazana do kampanii wizerunkowych.

= remarketing (rmkt) — remarketing to nic innego, jak kierowanie reklam do osob, ktore miaty juz
stycznos¢ z witryng reklamodawcy. Mozna tworzy¢ listy remarketingowe, a umiejetne ich
wykorzystanie przynosi swietne rezultaty. W ten sposéb mozna wraca¢ z reklamg na przyktad do
oso6b, ktore dodaty produkty z naszego sklepu online do koszyka, ale nie dokonaty zakupu, odwiedzity
konkretny dziat na naszej witrynie czy dokonaty zakupu w przeszitosci. Listy remarketingowe moga
by¢ uzywane w kazdym typie kampanii. Czesto kampanie targetowane w ten sposob wyodrebnia sie
juz na poziomie media planu i przeznacza na nie osobny budzet.

Mozliwosci targetowania kampanii jest wiecej. Wymienione przyktady zarysujg wstepny obraz tego, jak dziata
kierowanie reklam i jak wiele mozliwosci oferuje Google. Przy ustawianiu targetowania nalezy sie kierowacé
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doswiadczeniem i widzg, ale takze kreatywnoscig i pomystowoscig. Wazna jest tez dokiadna analiza
zachowan swoich grup docelowych.

Cechg wspolng kampanii w wyszukiwarkach jest koniecznos¢ prowadzenia strony internetowej z trescig
przygotowang na potrzeby kampanii. Wiasnie w to miejsce odsytani sg uzytkownicy, ktérzy zdecydujg sie
klikng¢ w promowany link.

Istotng kwestig we wszystkich kampaniach realizowanych przy pomocy wyszukiwarek jest czas ich trwania.
Pierwsze 2-3 tygodnie kampanii to okres, w ktérym mechanizm reklamowy sprawdza reakcje na reklame
iuczy sie umieszcza¢ jg w miejscach najlepiej dobranych do grupy docelowej. W przypadku reklam
elastycznych, testuje reakcje na poszczegodlne elementy przekazu prébujgc zbudowac reklame, ktéra wzbudzi
najwieksze zainteresowanie. Uwarunkowania te sprawiajg, ze kampanie krétkoterminowe osiggajg znacznie
mniejszg efektywno$c, niz diugoterminowe.

Pozycjonowanie tresci w przegladarkach internetowych (SEO

SEO z ang. Search Engine Optimization, to dziatania, ktérych celem jest zwiekszenie widocznosci strony
internetowej w organicznych wynikach wyszukiwania wyszukiwarki min. Google, Bing, Yahoo, na okreslone
stowa kluczowe.

SEO jest czescig pozycjonowania, jednak obecnie coraz czesciej te dwa terminy sg zrownywane. Wiekszos¢
specjalistéw oraz ekspertéw SEO nie zajmuje sie wytgcznie technicznymi warstwami witryny, optymalizacjg
on-site, ale dziata szerzej. Dlatego tez granica miedzy tymi dwoma terminami zanika.

Proces pozycjonowania ten ma za zadanie podnies¢ pozycje strony w wyszukiwarce dla konkretnych fraz
kluczowych. Strategia ma charakter wieloetapowy i nie jest jednorazowym dziataniem. Bezposrednim celem
SEO jest jak najlepsze wyréznienie witryny wsréd wynikéw wyszukiwarek. Jednak posrednio wptywa tez na
ruch oraz konwersje.

Jest kilka istotnych aspektéw SEO, ktére warto znaé jeszcze przed rozpoczeciem wdrazania tego dziatania.
Przede wszystkim nie wystarczy raz nauczy¢ sie SEO — to nie jest staty zestaw dziatan, ktéry powtarza sie w
kazdym przypadku. SEO ciggle ewoluuje — wraz ze zmianami algorytmoéw Google, a takze intencji
uzytkownikoéw Internetu. Posiadanie zaawansowanej wiedzy o SEO umozliwia szybkie dopasowywanie sie do
nowych wytycznych wyszukiwarki i wprowadzanie skutecznych rozwigzan. Ponadto dziatania dopasowywane
sg rowniez do tego, jakie pozycje osiaga konkurencja — jesli jakas witryna wyprzedza naszg, to nalezy szukac¢
kolejnych sposobow, by jeszcze bardziej wyrdzni¢ serwis w wynikach wyszukiwania.

SEO jest uzaleznione od wielu kwestii, nie bedzie wiec takie samo w przypadku kazdego serwisu. Zakres
wykonywanych czynnosci uzalezniony jest od branzy, wielkosci serwisu, liczby podstron, celéw danej marki, a
takze systemu CMS. Systemy do zarzgdzania trescig majg rézne ograniczenia — niekiedy mozliwe jest
wykonanie wiekszej liczby dziatan od razu, sg kwestie, na ktérych optymalizacje dany CMS nie pozwala, a
czasem wymagane jest dokupienie ptatnych rozszerzen. Ponadto SEO bedzie tez dopasowane do budzetu.
Im jest on wiekszy, tym wiecej czynnosci mozna wykona¢. Oczywiscie w przypadku niektorych biznesow
online nie jest potrzebny ogromny budzet, szczegdlnie jesli chodzi o SEO witryn marek, ktére zajmujg sie
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niszowymi ustugami. Jednak niekiedy dany poziom budzetu nie pozwoli wbi¢ strony do TOP5, gdyz
konkurencja wydaje wiecej chocby na budowanie profilu linkowego i trudno jest dogoni¢ serwisy, ktére majg
go mocno rozwiniety i wcigz inwestujg w dziatania off-site. SEO, jak wszyscy dobrzy specjalisci przekazuja,
wymaga réwniez czasu. Oczywiscie przy wiekszym budzecie mozna skroci¢ czas zdobywania wyzszych
pozycji, jednak wcigz efekty wyrdzniania witryny w Google pojawiajg sie najczesciej po kilku miesigcach
dziatan. Strategia SEO musi by¢ zatem indywidualnie dostosowana do konkretnego serwisu internetowego i
cho¢ wydaje sie schematyczna — optymalizacji podlegajg te same obszary — to dopasowuje sie jg do wielu
elementéw.

Skutecznosc ¥ EKSPORTUJ

Typ wyszukiwania: Sie¢ /2 Data: Ostatnie 3 miesigce + MNowa

Ostatnia aktualizacja: 7 godzin temu (3

tgczna liczba ki... [«] tgczna liczba wy... [] Sredni CTR [] Srednia pozycja

I 739 181

66

@

Klikniecia Wyswietlenia

M A S,

Wielu specjalistow SEO podkresla rowniez to, iz osigganie wysokich pozycji nie trwa szybko. To, ze na
pierwsze efekty trzeba czesto czekac¢ przynajmniej kilka miesiecy jest wiadome i juz coraz wiecej osob ma
tego swiadomos¢. Jednak warto wiedzie¢ to, ze zdobyte pozycje mogg sie chwiaé¢ i wcale nie bedzie
oznaczato to ztej strategii SEO.

Google co jakis czas testuje rézne sposoby wyrdzniania witryn. Google pomiedzy duzymi zmianami
algorytméw wprowadza szereg ich mini-aktualizacji. Specjalista SEO $ledzi pozycje wielu stron, sprawdza
przyczyny zmian i decyduje sie na wdrozenie innych rozwigzan na stronie, kiedy jest to potrzebne. To
pozwala na utrzymanie pozycji, a jednoczesnie dbanie o to, aby mozliwe byto osigganie lepszych pozyciji i
budowanie widocznosci na coraz wiecej fraz. Jesli wiec pozycje Twojej witryny lekko zmieniajg sie co jakis
czas, a pozycjonowaniem zajmuje sie dobry specjalista SEO, to nie masz sie co martwi¢ i panikowac.
Podczas dziatan nad widocznoscig Twojej strony mozesz zaobserwowac¢ nawet duze wahania pozycji —
szczegolnie po wprowadzeniu optymalizacji albo tez po osiggnieciu kolejnego etapu, np. zdobyciu TOP10 lub
TOPS5. Takie procesy sg naturalne i polegajg na drobnych zmianach w pozycjach konkretnych podstron. Po
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zmianach optymalizacyjnych pozycje witryny sie zmieniajg — trwa to jaki$ czas i jest zwigzane z ustalaniem
optymalnej pozycji danej strony.

Zdobyte wysokie wyniki w Google nie bedg utrzymywac sie zawsze — choc¢ takg nadzieje majg osoby, ktére
rezygnujg z ustug SEO po osiggnieciu doskonatych rezultatow. Nalezy pamietac, iz konkurencja caty czas
dazy do lepszej widocznosci i zatrzymanie dziatan bedzie najczesciej skutkowato stopniowg utratg wysokich
miejsc. Algorytmy sg aktualizowane i zmieniajg sie zasady wyrdzniania witryn w wynikach wyszukiwania.
SEO jest wiec ciggtym dziataniem, polega na dbaniu o osigganie pozycji, ale rowniez utrzymywanie ich
poprzez szybkie reagowanie w przypadku zmian algorytmow oraz intensywnych prac konkurencji. Jesli
zainwestujesz w SEO, a potem z niego zrezygnujesz — po kilku miesigcach pozycje spadna.

Obecnie SEO jest wrecz obowigzkowym elementem marketingu internetowego — mnéstwo przedsiebiorstw
dba o to, aby ich strona byta widoczna. Jesli zaniedbasz pozycjonowanie witryny, to nie bedzie ona wysoko w
wynikach wyszukiwania.

Strategia SEO to kwestia, ktéra zalezy od wielu kwestii:

=  branzy;

= aktualnej pozycij;

= profilu linkowego konkurenciji;

= historii domeny;

= budzetu;

=  bteddw optymalizacyjnych na stronie;
= struktury drzewa kategorii;

= liczby podstron;

= planéw rozwoju firmy.

Pozycjonowanie stron to szeroki termin, a samo zdobywanie wysokich pozycji w Google wymaga pracy wielu
specjalistow, ktorzy dziatajg w porozumieniu. Wazne jest tworzenie i optymalizacja tresci pod wytyczne SEO
tak, aby tresci miaty nie tylko wartos¢ uzytkowg oraz wizerunkowg, ale byty odpowiedniej dtugosci, posiadaty
dobrze dobrane nagtowki, wykorzystywaty frazy kluczowe tak, by unikng¢ kanibalizacji i spetniaty inne
wytyczne specjalistow SEO. Dziatania nad widocznoscig mogg byc¢ lokalne — skupione na danej miejscowosci
lub wojewddztwie, ale takze ogdlnopolskie, a nawet miedzynarodowe. Warto tez dbaé o wysokie pozycje
strony w mapach Google. Poza tresciami niezwykle istotne jest techniczne SEO, ktére mocno wptywa na
pozycje witryny. Warto dba¢ takze o aspekty, jakie dotyczg uzytecznosci serwisu, czyli UX, ktéry pozwala na
dopasowanie witryny do potrzeb uzytkownikow.

Dziatania zwigzane z pozycjonowaniem dzielg sie na on-site i off-site. Te pierwsze to wszystkie czynnosci
wykonywane na stronie, a off-site — poza nig. Do najwazniejszych czynnosci, zwigzanych z pozycjonowaniem
on-site, nalezy optymalizacja. Wprowadzanie dziatan pozycjonerskich bez zadbania o techniczne aspekty
oraz dopasowanie witryny pod wymagania algorytmow, to brak wykorzystania potencjatu SEO strony.
Optymalizacja strony internetowej to naprawa wszelkiego rodzaju bteddéw, ktére utrudniajg osiggniecie
wysokiej pozycji w wyszukiwarce. Pozycjoner w takiej sytuacji chce dopasowac witryne do wskazowek dla
webmasterow, jakie opublikowato samo Google. Im serwis zostanie lepiej dopracowany, tym ma wiekszg
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szanse na uzyskanie lepszych wynikow. To kompleksowe usprawnienie serwisu, skrocenie czasu tadowania,
zadbanie o indeksacje oraz poprawa struktury strony.

Kolejnym etapem pozycjonowania jest content marketing. SEO content jest tworzony po to, aby Google tgczyt
i identyfikowat dang witryne z konkretnymi frazami. Ich odpowiednie ufozenie, nasycenie i wykorzystanie w
wartosciowych tresciach sprawia, ze witryna bedzie lepiej pozycjonowana. Tworzenie jakosciowych tresci na
podstronach pozytywnie wptywa na pozycje w wyszukiwarce. W tekstach dodatkowo znajdujg sie frazy
kluczowe, co ma spore znaczenie dla algorytmow. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze stowa te muszg byc¢
umieszczone w tresci naturalnie, bez spamu. Wazng czescig tworzenia contentu jest takze linkowanie
wewnetrzne.

Kazdy tekst SEO powinien by¢ odpowiednio zoptymalizowany pod frazy. Powinien mie¢ dobre nagtéwki, a
ponadto by¢ jednoczesnie uzyteczny. Tresci powinny by¢ na kazdej kategorii, a ich tworzenie to dtugotrwaty
proces. Ustala sie optymalng dtugos¢ tresci, nagtowki oraz frazy, ale takze kwestie, jakie muszg by¢ tam
poruszone. Dla skutecznosci tekstow SEO warto zadba¢ o wysokg jakos¢ tresci. Nie tylko powinny by¢ one
poprawne jezykowo, ale rowniez merytorycznie. Warto, aby zachecaty do czytania, gdyz dtugos$c
przebywania uzytkownikow na stronie takze ma znaczenie.

Teksty SEO powinny mie¢ odpowiedni ksztatt i posiada¢ niezbedne elementy, ktore bedg stuzyé
pozycjonowaniu, ale rowniez okazg sie przydatne dla uzytkownika. Dlatego tez nalezy zadbac, aby posiadaty:

= dobrg hierarchie nagtéwkow, ktére wykorzystujg najwazniejsze frazy kluczowe;

= odpowiednig dtugos¢ — dostosowang do tematu (by odpowiednio go wyczerpac), a takze analizy
konkurenciji i tego, w jaki sposéb danych tresci szukajg potencjalni odbiorcy;

= dobdr stéw kluczowych gtéwnych oraz pomocniczych;

= unikalny charakter — nie mogg by¢ kopig tresci z Internetu, nie powinny sie powiela¢ na stronie;

" meta title oraz description;

= grafiki z odpowiednimi opisami alternatywnymi;

= podtoze merytoryczne;

= zgodnos¢ z zasadami ortografii i interpunkciji.

To najwazniejsze cechy, jakie powinny wyrdznia¢ tresci SEO. Nie sposéb jest poda¢ wszystkich doktadnych
wytycznych, poniewaz one uzaleznione sg od wielu aspektéw. Ustala sie je indywidualnie dla kazdej strony i
bierze sie pod uwage istotne kwestie dla danego biznesu oraz branzy.

Dziatania content marketingowe nastawione na SEO nalezy zaczg¢ od przeanalizowania stow i fraz
kluczowych, na ktére strona ma sie pojawia¢ w wyszukiwarce. Taka wczesniejsza analiza pozwoli unikng¢
przerabiania tresci, gdyby miato sie okazac, ze brakuje w nich wtasciwych fraz i zwrotow.

Aby zbadag, jakie frazy wybrac, najlepiej zaczg¢ od spisania haset i zapytan, ktére dotyczg prowadzone;j
dziatalnosci. W drugim kroku nalezy uzy¢ podpowiedzi Google. To te frazy, ktére wyswietlajg sie podczas
wpisywania zapytania w wyszukiwarce. Do dyspozyciji jest tez wiecej narzedzi. Sporo z nich jest darmowych:

= Planer stow kluczowych Google;
=  Answer The Public;
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= Ubersuggest.

Narzedzia te pomogg znalez¢ frazy i okresli¢ ich popularnosé na podstawie realnych wyszukan uzytkownikow
w Google. Jesli tresci tworzone na strong bedg odpowiadac otrzymanym stowom i frazom kluczowym, tatwiej
bedzie wynies¢ strone na wysokie pozycje w Google.

Nalezy pamieta¢, ze nie ma mowy o SEO bez tresci. Wazne sg angazujace materiaty, ktore bedg po pierwsze
unikalne (bez kopiuj-wklej z innych witryn), a po drugie wysokiej jakosci. Google docenia strony, ktore
zawierajg obszerne teksty, odpowiadajgce na pytania uzytkownikow i rozwigzujace ich problemy. Do tego
celu przydatne sg blog lub inna sekcja na stronie, gdzie mozna regularnie wrzuca¢ nowe wpisy.

Istotnym jest, ze ,tresci” to nie tylko teksty. Infografiki, zdjecia, screeny, animacje, linki do video na YouTube,
to wszystko sg elementy, ktdre wzbogacajg publikacje na stronie i wptywajg na pozycje witryny w
wyszukiwarkach.

Przy dziataniach SEO warto kierowa¢ sie zasadami White Hat SEO, czyli praktykami uznawanymi przez
Google za dobre. Nalezy unika¢ Black Hat SEO, czyli niedozwolonych dziatan. Mogg one na poczatku dawac
jakas korzyse, ale w pewnym momencie zostang wykryte przez roboty Google. W konsekwencji strona moze
mocno spas¢ w wynikach wyszukiwania, a nawet znikng¢ z indeksacji. Nie warto wiec opiera¢ swojego SEO
o farmy linkéw, kopiowanie tresci, czy oszukiwanie algorytméw Google. Do powaznych przewinien nalezy na
przyktad ukrywanie tresci. Nieetyczne praktyki bardzo czesto sg karane przez Google i naprawienie takiej
sytuacji jest kosztowne, wymaga czasu i w niektérych przypadkach bardziej optaca sie zatozenie nowej
strony.

Media spotecznosciowe: Facebook i Instagram

Stany Zjednoczone majg jeden z najwyzszych wskaznikdbw penetracji sieci spotecznosciowych na Swiecie.
W styczniu 2021 r. ponad 240 miliony Amerykandw korzystato z sieci spotecznosciowych do publikowania
zdje¢, lajkowania i komentowania tresci innych osob lub wysytania prywatnych wiadomosci. Poniewaz ponad
70 procent populacji USA posiada konto w mediach spotecznosciowych, te platformy i ustugi staty sie jednymi
Z najpopularniejszych dziatan online w ostatnich dziesiecioleciach. Warto zauwazy¢, ze ponad 233 miliony
uzytkownikow uzyskaty dostep do swoich kont spotecznosciowych przez telefon komérkowy, co otwiera nowe
mozliwosci przed reklamodawcami.

Najwiekszym medium spotecznosciowy na rynku USA pozostaje caty czas Facebook. Podstawowym
narzedziem jego obstugi jest Menedzer Firmy, czyli narzedzie stuzgce do zarzgdzania dziataniami
marketingowymi z jednego miejsca. To tutaj tworzone sg i nadzorowane wszystkie zasoby firmy na
Facebooku. Aby rozpoczgé¢ dziatania marketingowe na tej platformie, konieczna jest konfiguracja Menedzera
Reklam, czyli narzedzia stuzgcego stricte do konfiguracji reklam i zarzadzania nimi. Umozliwia ono
przeglagdanie kampanii, zestawéw reklam i pojedynczych reklam, wprowadzanie w nich zmian, a takze
sprawdzanie ich skutecznosci. Co wazne, Menedzer Reklam umozliwia dotgczenie wielu oséb do pracy nad
reklamami.
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Przed przystgpienie do konfiguracji reklam, warto zadbac o kilka aspektow, ktére na dalszych etapach utatwig
ich konfiguracje kampanii. Jesli oprocz fanpage'a firma posiada rowniez strone internetowg, warto utworzy¢ i
wdrozy¢ Pixel. Jest to niewielki fragment kodu, ktéry nalezy zaimplementowa¢ na stronie www. Pozwala on
na zwiekszenie efektywnosci prowadzonych kampanii. Nalezy sie rowniez upewni¢, ze dane rozliczeniowe i
metody ptatnosci za reklamy na Facebooku zostaty uzupetnione.

Gdy wszystkie narzedzia sg prawidtowo skonfigurowane, nalezy przemysle¢ cel reklamowy adekwatny do
promowanego produktu bgdz ustugi. Mozliwosci jest duzo, reklamodawca ma do dyspozycji az 11 celéw
reklamowych, ktére podzielone sg wedtug kategorii: Swiadomos$¢, Dziatania i Konwersje.

Utworz nowa kampanie Uzyj istniejgcej kampanii X

Wybierz cel kampanii
Dowiedz sie wiecej

Swiadomosé Dziatania Konwersja
Rozpoznawalnosé Ruch Konwersje
marki
Aktywnosé Sprzedaz z katalogu
Zasieg
Instalacje aplikacji Ruch w firmie

Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie
kontaktow

Wiadomosci

Anuluj

Wybor celu zalezy do rodzaju biznesu czy dziatalnosci oraz oczekiwan wzgledem konkretnej kampanii. Za
kazdym celem bowiem stojg inne mozliwosci optymalizacji i sposoby na zachecenie uzytkownikow do
wykonania pozgdanej akgciji:

= Rozpoznawalnos¢ marki — cel ten umozliwia wyswietlanie reklam osobom, ktére bedg bardziej
sktonne do zapamietania.

= Zasieg — umozliwia zwielokrotnienie liczby oséb, ktére obejrzg reklamy oraz kontrolowanie
czestotliwosci ich oglagdania, tzw. capping.

®= Ruch — sprawdzi sie w przypadku, kiedy reklamodawca chce zacheci¢ uzytkownikow do odwiedzenia
strony internetowej lub aplikacji.

= Aktywnosc¢ — swietnie postuzy w sytuacji, w ktérej reklamodawca bedzie chciat przyciagngé¢ wiekszg
liczbe osob, ktére zareagujg w wybrany sposob. W ramach celu Aktywnos¢ mozna stworzy¢ reklamy,
ktérych zadaniem bedzie:
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- zwiekszenie liczby aktywnosci dotyczacej posta,
- zachecenie do polubienia strony,
- zwiekszenie frekwencji na wydarzeniu.
= |nstalacja aplikacji — sprawdzi sie, kiedy reklamodawca bedzie zainteresowany zwiekszeniem liczby
pobran aplikacji.
= Wyswietlenia filmu — za pomocg tego celu mozna zwigkszy¢ liczbe wyswietlen wideo.
= Pozyskiwanie kontaktow — tworzac kampanie z tym celem, umozliwia sie klientom zainteresowanym
produktem lub ustugg podanie danych kontaktowych w formularzu btyskawicznym.
= Wiadomosci — idealny sposob, aby zacheci¢ wiecej oséb do nawigzania rozmowy z firmg. Ten cel,
aktualnie nie moze by¢ stosowany w przypadku grup docelowych zlokalizowanych w Europie, ze
wzgledu na nowo wprowadzone zasady dotyczgce prywatnosci.
= Konwersje — cel stuzy zwiekszaniu liczby warto$ciowych dziatan w witrynie czy aplikacji. Niezbedny
dla jego poprawnego dziatania jest piksel (w przypadku witryny) lub API konwersji (aplikacja).
= Sprzedaz z katalogu — aby moc korzystaé z tego celu, nalezy stworzyé¢ katalog produktéw. Ten cel
umozliwi prezentowanie produktow z katalogu i generowac ich sprzedaz.
®= Ruch w firmie — za pomocg tego celu mozna promowac fizyczne lokalizacje firmy wsréd osob
znajdujgcych sie w poblizu. Dostepny wytgcznie dla tych profili, ktébre majag w Menedzerze Firmy
zapisanych kilka lokalizacji swojej firmy.

W ofercie spotki Meta, ktora jest wtascicielem serwisu Facebook jest rowniez m.in. Instagram, czyli kolejny
bardzo duzy kanat spotecznosciowy. Reklama na Instagramie z roku na rok zyskuje coraz wiekszag
popularnos¢. To dlatego, ze posiadajg bardzo wiele zalet. Ws$réd najwiekszych pozytywow tego typu
kampanii mozna wymienic:

= Precyzyjne docieranie do potencjalnych Klientéw — reklamy na Instagramie umozliwiajg doktadne
targetowanie po konkretnych zachowaniach lub hobby uzytkownikéw, okreslanych na podstawie
obserwowanych kont bgdz kliknie¢ w reklamy.

= Doktadng lokalizacje — skuteczna reklama na Instagramie moze byc¢ skierowana do grupy osob z
konkretnego miejsca na Swiecie.

= Mozliwo$¢ tworzenia niestandardowych grup odbiorcéw reklam — Instagram podobnie jak Facebook
pozwala wyswietla¢ ptatne kampanie uzytkownikom na podstawie ich adresu e-mail bgdz numeru
telefonu.

=  Generowanie podobnych grup odbiorcéw do Klientéw reklamodawcy.

= Niski koszt — reklama na Instagramie nie wymaga inwestowania duzych kwot — klikniecie internauty
mozna otrzymac nawet za kilkanascie groszy.

= Kontrole nad wydatkami — tworzenie kampanii na Instagramie umozliwia petng kontrole nad
zwigzanymi z nimi kosztami, poprzez okreslenie budzetu maksymalnego. Dzieki temu reklamy nie
beda emitowane w portalu spotecznosciowym po przekroczeniu przeznaczonych na nie funduszy.

Do kampanii reklamowej na Instagramie mozna podej$¢ na dwa sposoby: zaprojektowaé jg bezposrednio w
aplikacji Instagram lub wykorzystujgc Menedzera Reklam na Facebooku. Nalezy zaznaczy¢, iz obie metody
sg dosyC proste w obstudze, a ich wybor uzalezniony jest gtownie od potrzeb oraz preferencji. Jedyny
warunek, konieczny dla rozpoczecia reklamy na Instagramie, stanowi posiadanie konta biznesowego na tym
portalu.

% pI’O SC]ence t: 691 145 300 / e: kontakt@proscience.pl / proscience.pl



Fundusze : gr, Woiewédztwo Unia Europejska
Europejskie EZ? CKZPOSDOII ta m Kujawsko-Pomorskie Europejskli)Fuﬁdusz
Program Regionalny - olska Rozwoju Regionalnego 16

Ustawienie reklamy w aplikacji jest dosy¢ intuicyjne i polega w duzej mierze na tym, aby wybrac istniejgcy juz
post, ktory reklamodawca planuje promowac. Co istotne? Jako post do promowania moze postuzy¢ nie tylko
fotografia, ale rowniez film wideo. Ponizej obrazu przy poscie znajduje sie przycisk ,Promuj” — klikajgc w
niego, trafia sie do panelu tworzenia reklamy.

W nastepnym etapie nalezy wybra¢ cel kampanii reklamowej. Powinien on okresla¢ wszystko to, na czym
najbardziej zalezy reklamodawcy, czyli np. przekierowanie uzytkownikéw na strone czy zachecenie ich do
wystania wiadomosci. Instagram i reklamy, ktore wyswietly sie odbiorcy, umozliwig podjecie akgcji. Jesli
potencjalny odbiorca kliknie reklame, zostanie przeniesiony w miejsce wyznaczone podczas okreslania celu
kampanii. Wybierajac przekierowanie na strone www, kreator reklam poprosi o wskazanie przycisku ,call to
action”, czyli zacheci do dziatania.

Kolejny krok, a tym samym jeden z najwazniejszych etapdw, jesli chodzi o kampanie reklamowe Instagram, to
okreslenie grupy docelowej. Sg dwie mozliwosci: wybdér automatyczny lub spersonalizowany. Wybierajac
opcje automatyzowang, Instagram sam dokona selekcji grupy docelowej dla reklamy. Bedzie to mozliwe
dzieki obserwatorom profilu oraz udostepnianym danym. Dlatego, jesli obserwatorami organizacji sg
uzytkownicy, ktorzy dzielg sie swoimi zainteresowaniami i preferencjami, to wybér automatyczny sprawdzi sie
idealnie.

Jezeli reklamodawca woli samodzielnie zdecydowac, do jakich odbiorcow ma trafi¢ reklama na Instagramie,
moze wykonac¢ reczng konfiguracje np. poprzez wyboér wieku i pici, zainteresowan czy lokalizacji. Ostatni etap
to okreslenie czasu trwania kampanii oraz wysokos$ci budzetu.

Jak wiadomo Facebook i Instagram sg ze sobg mocno powigzane. Dlatego mozliwe jest ustawienie kampanii
reklamowej na IG przy pomocy Menadzera Reklam dostepnego na Facebooku. Reklama na Instagramie to
Swietne rozwigzanie, ktére bez watpienia przypadnie do gustu wszystkim uzytkownikom, ktdrzy juz opanowali
kampanie reklamowe na Facebooku. Koniecznym warunkiem do skorzystania z tej metody promocji jest
pofgczenie konta na Instagramie z kontem na Facebooku.

Proces tworzenia kampanii reklamowej wyglada tak samo, jak kreowanie kampanii na Facebooku. Gtéwng i
jedyng roznicg jest wybdr miejsca, gdzie bedzie sie ona wyswietlata. Upraszczajgc, zamiast Facebooka
nalezy wskazaé¢ Instagram. Istotne jest, aby podczas pracy z kreatorem dobrze umiejscowi¢ reklame —
zaznaczy¢ opcje zwigzane z Instagramem, a odznaczy¢ te dotyczgce Facebooka.

Ptatna kampania na Instagramie jest przede wszystkim nieinwazyjna, wysokiej jakosci, estetyczna, a takze w
pelni autentyczna i pozwala wzbudzi¢ zainteresowanie uzytkownikéw. Ponadto skuteczna reklama na
Instagramie zapewnia znacznie wieksze zaangazowanie niz reklamy na Facebooku, co daje ogromne
mozliwosci markom, ktére chcg komunikowac sie ze swoimi obserwatorami.

lle kosztuje reklama na Instagramie? Nie ma ustalonej ceny za reklamy na Instagramie, jak w przypadku
Facebooka. Stawka tworzona jest na podstawie miejsca docelowego reklamy. Szacuje sie jednak, ze jej koszt
wyniesie od 20 centéw do 2 USD za klikniecie. Kluczowe czynniki, ktére wptywajg na koszt reklamy na
Instagramie to:

= Maksymalna kwota budzetu, jakg reklamodawca chce przeznaczy¢ na kampanie.
= Wskaznik trafnosci reklam — Instagram okresla, jak celne sg reklamy w odniesieniu do osob, ktérym
reklamodawca chce je wyswietlac.
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= Szacunkowe wskazniki dziatan, czyli jakie jest prawdopodobienstwo, ze zwiekszy sie konwersja dzieki
reklamie.

Podobnie jak we wczesniej omowionych narzedziach, najwiekszg zaletg reklamy na IG jest targetowanie.
Reklama na Instagramie to doskonate rozwigzanie dla marek i firm, ktérym zalezy na wzmocnieniu swojej
pozycji. Kampania na Instagramie moze byC¢ przeprowadzona przez kazdg osobe, ktéra prowadzi profil
zwigzany z dziatalnoscig. Jedynym ograniczeniem jest to, ze konto musi by¢ biznesowe.

Instagram czesto stanowi dla marki dodatkowy kanat komunikacji, oprocz Facebooka. Dla wielu branz jest to
wysoce optacalna inwestycja ze wzgledu na mtodszg grupe docelowg niz w przypadku Facebooka. Potencjat
reklamy na |G dostrzegajg przede wszystkim firmy, ktérym zalezy na real time marketingu np. restauracje.

Kampanie mailingowe

E-mail marketing jest to jedna z form marketingu bezposredniego, wykorzystujgca do promocji skrzynki
pocztowe. To one sg nosnikiem komunikatow przekazywanych na linii firma - klient i pozwalajg one na
budowanie relacji dlugofalowej. Skonstruowanie odpowiednich reklam w poprawny sposéb moze by¢ kluczem
do sukcesu. E-mail marketing jest wcigz jedng z najchetniej stosowanych form marketingu internetowego.

Do uzycia tej metody kontaktu z potencjalnym odbiorcg produktow czy ustug powinna przekonac¢ popularnosé
samych skrzynek pocztowych wsrdd naszej populacji. Liczby moéwig same za siebie. Uzytkownikow aktywnie
korzystajgcych z wiadomosci mailowych jest nawet dwukrotnie wiecej niz osdb w serwisie Facebook.

Co odréznia e-mail marketing od reszty reklam? To, ze trafia bezposrednio do odbiorcy, ktéry znalazt sie na
liscie reklamodawcy. Moze odbyto sie to w formie pierwszych zakupdw albo dana osoba zna firme i zapisata
sie do newslettera, aby otrzymywac informacje o promocjach lub nowosciach.

Moze sie wydawac, ze nikt nawet nie otwiera takich reklam, ale fakt, ze tak wiele firm korzysta z tej opcji
dowidzi jej skutecznosci. Stosujgc mailing marketingowy ma sie petng wiedze o tym, jak potoczyty sie losy
reklamy. Mozna dokfadnie sprawdzi¢, kto otworzyt wiadomos¢ lub czy zostaty podjete dalsze czynnosci.
Reklamodawca moze obserwowac kazdy krok odbiorcy i dzieki temu moze planowac¢ swoje dziatania w
oparciu o dotychczasowe wyniki.

Reklamy w skrzynkach pocztowych sg zupetnie inne niz mogtyby sie wydawac. Jest szereg dziatan, ktore
mozna zastosowacé, aby przyciggng¢ uwage klienta. Reklamy e-mailowe sg interaktywne, a wiec odbiorcy
moga w nie klikng¢, a takze na nie odpowiedziec.

Mozna wybrac rézne $ciezki marketingu e-mailowego. Mozna wysta¢ wiadomosci z promocjami, z kuponami,
stosowac banery. To, co powinno szczegdlnie zainteresowac to rodzaje mailingu:

= Newsletter — jedna z najbardziej popularnych opcji. Zapisanie sie do newslettera przez klientéw
buduje relacje. Wystarczy formularz do wypetnienia na stronie, a lista wysytkowa bedzie zapetniac sie
sama.

= Drugg opcjg sg katalogi sprzedazowe. Sprawdzajg sie w szczegdlnosci, kiedy reklamodawca skupia
sie na sprzedazy konkretnych produktow. Moze wtedy stworzy¢ mailling w formie katalogéw.
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Autorespondery — to wiadomosci, ktore potrzebujg wyzwalacza. Dziatajg automatycznie i pozwalajg
na wysytanie informacji wczesniej zaplanowanych. Wysylaj kolejne czesci poradnika w regularnych
odstepach czasu.

Najwazniejsze obszary, ktore nalezy zgtebi¢ przed rozpoczeciem dziatan w obszarze kampanii mailingowych:

Permission marketing, czyli marketing za przyzwoleniem. Jest to podejscie, ktore skupia sie na
dostarczaniu reklam, tylko tym osobom, ktére wyrazity na to zgode. Co istotne, na rynkach USA czy w
Wielkiej Brytanii nie obowigzuje RODO, jednak, jezeli dziatania marketingowe sg realizowane przez
podmiot zarejestrowany w Unii Europejskiej, zasady te muszg byc Scisle przestrzegane. Artykut 3
rozporzagdzenia stanowi: “Niniejsze rozporzgdzenie ma zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z dziatalnoscig zatozong przez jednostke organizacyjng administratora lub
procesora w Unii, niezaleznie od tego, czy przetwarzanie odbywa sie w Unii”.

Warto tutaj wspomnie¢ o modelu double opt-in, kiéry polega na dwuetapowym przypisywaniu do listy
marketingowej. Po wypetnieniu formularza na stronie, do danej osoby wystany jest oddzielny e-mail z
linkiem aktywacyjnym. Dzieki temu klienci wyrazajg che¢ dotgczenia do bazy dwa razy - pierwszy
poprzez formularz i drugi raz wraz z kliknieciem w link.

Krétkie i spersonalizowane — tematy wiadomosci. Najwieksza skuteczno$¢ majg wiadomosci,
zawierajgce od 1 do 3 stow w temacie. Krotkie tematy sg chwytliwe, a do tego niesamowicie sie
wyrozniajg i intrygujg. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na czestotliwosé i odpowiednie stowa, poniewaz
mogg sie one bardzo szybko opatrzy¢. Interesujgcym pomystem jest rowniez stosowanie
spersonalizowanych zwrotow w tytule, ktére przykujga uwage odbiorcy w jego skrzynce pocztowe;j i
sprawig, ze poczuje sie on wyjgtkowy. Taka osoba jest znacznie bardziej sktonna do odpowiedzi i
chociazby do sprawdzenia, co chcesz jej zaoferowac.

Nieprzekombinowana, tematyczna — zgodnos¢ tematu z trescig. Czesto zdarza sie, ze walka o lead’y
staje sie wazniejsza niz rozsgdek w kreowaniu tematow. W staraniach o oryginalnos¢ twércy maili
reklamowych gubig gdzies$ swojg tematycznos$¢. Duzym btedem jest wiec przykuwanie uwagi odbiorcy
tematem, ktéry zupetnie nie znajduje odzwierciedlenia w tresci wiadomosci czy w ofercie.

Lepiej zwiezle i na temat — 8 sekund Zzeby zainteresowacC odbiorce. Wiasnie tyle czasu ma
reklamodawca, aby zacheci¢ do przejscia na witryne. Nie sprawdzg sie wiec w tym przypadku dtugie
referaty i bujne ilosci tekstu. Nalezy sie skupi¢ na jasnej, ciekawej tresci zamknietej w kilku zdaniach.
Personalizacja adresu nadawcy. Reklamy sg odbierane znacznie lepiej, jesli zadba sie o odpowiednig
nazwe nadawcy. Jest jeszcze inna zaleta takiego nazewnictwa. W ten sposéb buduje sie wiez i
zaznajamia z konkretng osoba, ktdérg po czasie zaczng kojarzy¢. Sztywne nazewnictwo moze
zniechecac uzytkownika do zaglgdania do wiadomosci.

Reklama tekstowa w skrzynce pocztowej nadaje sie szczegodlnie w przypadku, kiedy reklamodawca
zamierza umiesci¢ jedno wezwanie do dziatania. Jest to wiadomos¢, ktéra w znacznym stopniu
bedzie fatwiejsza do odczytania, takze na urzgdzeniach mobilnych, bez duzego ryzyka btedow przy
tadowaniu reklamy. Znacznie fatwiej bedzie rowniez w tej formie dostosowaé reklamy
spersonalizowane.

Reklamy przy uzyciu szablonu graficznego cieszg oko i sg szczegolnie istotne w przypadku sklepu
internetowego, prezentacji produktéw czy kampanii wizerunkowych. Ta forma reklamowa
zdecydowanie dominuje rynek reklam drogg mailingowa.
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= CTA - zacheta do dziatania. Call to action, czyli wezwanie do dziatania to element, o ktorym nie
mozna zapomina¢ konstruujgc maila reklamowego. To on sprawia, ze odbiorca jest sklonny przeniesc
sie na reklamowang strone, w poszukiwaniu wiekszej ilosci informacji. Mozna zamiesci¢ go w formie
linku albo przycisku. Wazne, zeby zachecit odbiorce do péjscia o krok dale;.

= Wysoka jakos¢ strony docelowej — samo przygotowanie maila i jego wysytka, to dopiero pierwszy krok
na drodze do sukcesu. Kolosalne znaczenie ma rowniez witryna, na ktérg reklamodawca odsyta
klienta po kliknieciu w reklame. To wiasnie tam odbywa sie najwazniejsza czes¢ procesu
marketingowego. Przede wszystkim strona docelowa musi by¢ zgodna i spdjna z wiadomoscia,
wystang do skrzynki klienta. Wazna tez jest jej czytelnos¢, funkcjonalnos¢, dostosowany jezyk do
odbiorcy oraz call to action. Najczesciej tworzy sie specjalny, ofertowy landing page.

= Porzadki w bazie danych — nalezy dba¢ o poprawng segmentacje w bazie. Zaniedbanie tej kwestii
wptynie negatywnie na dziatania i wprowadzi zamieszanie. Dzieki poprawnej organizacji bazy danych,
mozna lepiej dopasowac tresci reklam do odbiorcow i trafi€ do osob, kitore sg faktycznie
zainteresowane ofertq.

= Analiza wynikbw kampanii — nie chodzi w niej tylko o zerkniecie w statystyki. Ale wycigganie
wnioskow po to, zeby tworzy¢ skuteczniejsze kampanie. Wiele platform, ktére sg przeznaczone do e-
mail marketingu majg wbudowane statystyki podstawowych wskaznikéw. Sg nimi w szczegdlnosci
Open Rate, Click Rate. Dzieki pierwszemu z nich sprawdza sie wskaznik otwarcia, ktéry podpowie
czy dana reklama bedzie otwierana, albo czy jest duze prawdopodobienstwo, ze trafi do spamu. Z
kolei Click Rate moze sugerowac, ze reklama nie jest na tyle interesujgca, aby przejs¢ dalej lub Call
To Action po prostu nie dziata. To wszystko mozna zmieni¢, bazujgc na wynikach kampanii.
Systematycznie trzeba je analizowac¢ i monitorowaé. Warto sprawdzag, ktére godziny najbardziej sie
sprawdzajg w przypadku reklam w naszej organizacji.

Uwzgledniajgc potrzeby komunikacyjne Fundacji Platon im. Kuby Ruminskiego, wskazane cele oraz
zalozenie strategiczne, rekomendujemy w celu promocji spektakli immersyjnych w USA i Wielkiej Brytanii
realizacje aktywnosci marketingowych w trzech kanatach.

Reklamy w mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram) — w lutym 2022 r. Facebook stat za ok.
72 proc. wszystkich odwiedzin serwisdow spotecznosciowych w Stanach Zjednoczonych, co potwierdza jego
pozycje jako zdecydowanie wiodgcego serwisu spotecznosciowego na tym rynku. Inne platformy mediow
spotecznosciowych, pomimo swojej popularnosci, musialty zadowoli¢ sie znaczniej mniejszym udziatem
odston zaréwno na komputerach, jak i urzgdzeniach mobilnych czy tabletach. Na drugim miejscu znalazia sie
sieC spotecznosciowa do udostepniania zdje¢ Pinterest z blisko 10 proc. udziatem wszystkich odwiedzin w
amerykanskich serwisach spofecznosciowych, podczas gdy platforma mikroblogowa Twitter miata udziat 9
proc. wszystkich wizyt w kraju, a na kolejnym miejscu znalazt sie Instagram osiggajgc wynik ponad 6 proc. Od
stycznia 2022 r. Stany Zjednoczone miaty drugg co do wielkosci grupe odbiorcow Facebooka na Swiecie, z
prawie 180 milionami subskrybentow platformy.

Na poczatku 2022 roku okoto 81 procent uzytkownikéw Facebooka korzystato z platformy wytgcznie za
posrednictwem telefonu komoérkowego, podczas gdy tylko 1,5 procent deklarowato korzystanie z urzgdzen
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stacjonarnych lub laptopéw. W pazdzierniku 2021 r. trzy produkty firmy Meta. zajmowaty czotowe pozycje
jako najczesciej pobierane aplikacje spotecznosciowe w Apple App Store w Stanach Zjednoczonych.
Facebook uplasowat sie na pierwszym miejscu z prawie 2,5 milionami pobran, a nalezace do Meta
komunikatory Messenger i WhatsApp osiggnety wyniki 2,1 miliona i 1,4 miliona pobran.

Zwazywszy na bardzo waskie grupy docelowe dziatan zwigzanych z produkcjg spektakli immersyjnych,
rekomendujemy realizacje kampanii dla trzech festiwali w sieciach reklamowych Facebook i Instagram. Jak
wskazuje nasza analiza, to wtasnie te kanaty umozliwig najbardziej precyzyjne dotarcie do odbiorcow. Obie
platformy reklamowe umozliwiajg na rynku USA precyzyjne targetowanie reklam np. na odbiorcow ustug
konkurencyjnych. Dlatego tez zdefiniowaliSmy pie¢ przedsiewzie¢ dziatajgcych na rynku amerykanskim,
ktorych profil jest najbardziej zblizony do profilu Zamawiajgcego. Dzigki temu mozliwe bedzie dotarcie z
reklamg bezposrednio do oséb, ktére zainteresowaty sie wspomnianymi inicjatywami i do oséb im podobnych.
Co istotne, tylko jeden z wyselekcjonowanych podmiotéw wykazywat aktywno$¢ reklamowg w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy. Niski poziom konkurencji w tym obszarze tematycznym sprawia, ze koszt dotarcia z
reklamg do pozgdanej grupy odbiorcow bedzie nizszy.
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Przyktady reklam realizowanych przez Emit Theatre:

Emit Theatre
~
}/J Sponsorowane
Identyfikator: 1351446145368423

The first of three episodes of Emit Theatre's digital retelling of
Shakespeare's Twelfth Night. Crafted for ages 7-10.

Come and join Shakespeare and some of his most beloved characters in
Emit Theatre's digital retelling of Twelfth Night! From the comfort and
convenience of wherever you may be, families will be able to enjoy this
classic story retold with a contemporary audience in mind....

LAMA

4 -
theatre (- Gl
:

PIAT., 18 MAR 2022

What You Will - Virtual Play Along Series ZAINTERES...

What You Will - Virtual Play Along Series

Co istotne, czterech z pieciu konkurentow prowadzi
komunikacje zarébwno w serwisie Facebook, jak i
Instagram, dzieki czemu mozliwe bedzie docieranie
do ich odbiorcéw w obu platformach.

Chociaz analizy wskazuja, ze Facebook i Instagram
tracg udziat w rynku w Wielkiej Brytanii, nie wydaje
sie, aby jakkolwiek ograniczato to ich zdolno$¢ do
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~ Emit Theatre
,[;)' Sponsorowane
Identyfikator: 3170342549953085

Introducing the next installment in our #PlayAlongSeries ~ What You Will

A digital retelling of Twelfth Night!
.'
Come and join Shakespeare and some of his most beloved characters
from the comfort and convenience of wherever you may be! Families will
be able to enjoy this classic story retold with a contemporary audience in
mind and kids will be able to play along and help characters throughout...

LINKTR.EE

Wiecej infor...

Emit Theatre

penetracji grup docelowych projektu. Istotne jest rowniez, ze odptyw uzytkownikdw dotyczy mtodszych grup
odbiorcéw, ktére sg bardziej zainteresowane tresciami wideo, dlatego tez odchodzg w kierunku takich
platform jak TikTok. Ruch migracyjny nie dotyczy jednak uzytkownikdw wchodzgcych w sktad grup

docelowych zdefiniowanych na potrzeby projektu.

Roéwniez na rynku UK po analizie zdefiniowalismy pie¢ podmiotéw, dzieki ktérym mozliwe bedzie precyzyjne
dotarcie do odbiorcéw, ktérzy mogg byé zainteresowani spektaklami immersyjnymi. Zaden z nich nie

realizowat w ostatnich miesigcach kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych.
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Reklamy displayowe w Google Ads — zaréwno rynek USA, jak i UK charakteryzuje sie bardzo dobrym
dotarciem reklam w sieciach partnerskich Google, co daje mozliwo$¢ skutecznej budowy marki spektakli
immersyjnych ws$rdéd pracownikéw instytucji i kuratorow oraz producentéw festiwali. W tym kanale
rekomendujemy wybér reklam udostepnianych w serwisach internetowych w obu krajach, a nie bezposrednio
w wynikach wyszukiwania Google. Takie rozwigzanie pozwoli na dotarcie do wiekszej grupy odbiorcow,
ktérzy mogg potencjalnie by¢ zainteresowani takimi produktami.

Pozycjonowanie strony internetowej — przed startem kampanii w mediach spotecznosciowych oraz w
sieciach reklamowych Google, rekomendujemy przeprowadzenia audytu pozycjonowania strony internetowe;j
spektakli immersyjnych. Wiasciwe pozycjonowanie bedzie kluczowe, aby w petni wykorzysta¢ potencjat
budowanej marki. Co istotne, nalezy skoordynowac aktywnosci reklamowe z pozycjonowaniem pod kgtem
doboru fraz kluczowych na potrzeby SEO i haset wykorzystywanych w aktywnosciach w mediach
spotecznosciowych i sieciach reklamowych Google.

Rekomendacja budzetu reklamowego dla wskazanych kanatéw komunikacji

Wedtug danych Sotrendera az 43% wydanych w 2021 r. budzetéw na reklame w ekosystemie Facebooka
byto przeznaczonych na cele zwigzane z budowaniem swiadomosci o marce (zasieg lub rozpoznawalnos¢
marki). O ile wyniki dziatan organicznych jesteémy w stanie, cho¢ do pewnego stopnia, porownywac z
konkurencjg i catg branzg, tak przy dziataniach reklamowych mozliwosci te sg znacznie ograniczone.

Analiza wszystkich wydatkow w serwisie Facebook w podziale na poszczegdlne cele reklamowe w ostatnim
roku:

= 72 gr reklamodawcy ptacili srednio za CPC (cost per click),
= 6 zt 84 gr wynosit sSredni koszt za dotarcie do 1000 odbiorcéow (CPM; cost per mille),
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= 10 zt 96 gr reklamodawcy wydawali srednio kazdego dnia na swoje reklamy;
* Sredni koszt CPM w kampaniach zwigzanych z budowaniem $wiadomosci w 2021 r. wynosit 6 zt 84
or.

Zasieg reklam w serwisach Facebook i Instagram jest obliczany za pomocg procesu zwanego proébkowaniem
danych. Prébkowanie pozwala na analize duzych ilosci danych z duzg doktadnoscig. Ponadto skraca czas
potrzebny na zapytanie o dane, co pozwala reklamodawcom szybko i wydajnie uzyskiwa¢ dane potrzebne do
prowadzenia dziatalnosci w Menedzerze reklam.

Facebook dzieli wyswietlenia na dwa typy: wyswietlenia obstuzone i wyswietlenia. Wyswietlenia zrealizowane
oznaczajg, ze reklama zostata dostarczona uzytkownikowi. Nie uwzglednia to jednak, czy reklama w ogdle
byta widoczna ani gdzie doktadnie sie pojawita (na gorze czy na dole). Z drugiej strony, wyswietlenia
obejrzane sg liczone tylko wtedy, gdy uzytkownik faktycznie zobaczy reklame.

Oba wskazniki sg przydatne do mierzenia skutecznosci reklamy na Facebooku. Na przyktad, jesli reklama
jest ogladana przez wiele oséb, ale nikt nie realizuje konwersji, oznacza to, ze co$s moze by¢ nie tak lub jesli
uzyskujemy duzo wyswietlen, ale mniejszy zasieg, moze to rowniez oznaczaé, ze wiele oséb mogto
wielokrotnie widzie¢ reklame i sg juz zmeczone jej ogladaniem (zmeczenie reklamg).

Majgc na uwadze, ze Zamawiajgcy chce dotrze¢ do bardzo konkretnych, wysoce wyspecjalizowanych grup
docelowych skupionych wokdt wydarzen festiwalowych, prognozowany budzet wszystkich rekomendowanych
dziatan promujgcych spektakle immersyjne powinien wynies¢ 2 tys. euro na kazdy festiwal. W zwigzku z tym,
ze Zamawiajgcy zaktada przeprowadzenie dziatah towarzyszgcych trzem festiwalom, caty budzet reklamowy
bedzie wynosit 6 tys. euro.

Zaktadany podziat budzetu w zaleznosci od kanatu przy pierwszym festiwalu:

= Media spotecznosciowe — 700 euro
= Reklama w Google Ads — 1,3 tys. euro

Przy tak niskich budzetach reklamowych istotng kwestig jest ciggta optymalizacja prowadzgca do
maksymalizacji zasiegu kampanii. Istnieje kilka rodzajéw danych, ktére nalezy Sledzi¢, od kosztow przez
zaangazowanie w kampanie, zaangazowanie na poziomie reklamy i tak dalej. Oto kilka, na ktérych zalecamy
skupienie sie.

= Koszt klikniecia (CPC): lle ptaci sie za kazde klikniecie w kampanii reklamowej? CPC jest jednym z
najczesciej Sledzonych wskaznikow i nie bez powodu, jesli jest wysoki, jest bardziej prawdopodobne,
ze 0golny zwrot z inwestycji bedzie nizszy.

= Koszt tysigca wyswietlen (CPM): jesli liczba wyswietlen reklamy jest niska, mozna zatozy¢, ze
wszystko inne (CPC, koszty ogodine itp.) bedzie wyzsze. Ponadto, jesli liczba wyswietlen jest niska,
kierowanie moze by¢ zbyt waskie. Tak czy inaczej, wazne jest, aby sledzi¢ i wprowadza¢ zmiany w
razie potrzeby.

= Czestotliwos¢ reklam: jak czesto uzytkownicy widzg reklamy w swoich kanatach? Ponownie moze to
sygnalizowa¢ wieksze problemy z kierowaniem, konkurencjg, jakoscig reklam i nie tylko.

=  Wyswietlenia: wysoka liczba wyswietleh wskazuje, ze reklama jest dobrze zoptymalizowana pod
katem platformy i odbiorcow.
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= Wydana kwota: Sledzenie szacunkowej kwoty, jakg wydato sie na kampanie, zestaw reklam lub
pojedynczg reklame, pokaze, czy Zamawiajgcy miesci sie w budzecie i ktore kampanie sg najbardziej
optacalne.

Istnieje mozliwos¢, ze w trakcie optymalizacji kampanii mogg sie zmieni¢ proporcje podziatu srodkow
pomiedzy kanatami komunikacji. Bedzie to uzaleznione od efektéw dotarcia do grupy docelowej w kazdej z
tych platform na rynkach UK i USA.

Plan wdrozenia kampanii

Przed przystgpieniem do wdrozenia dziatann komunikacyjnych i towarzyszacej im kampanii reklamowej w
serwisach Facebook, Instagram i platformie Google Ads konieczne jest przygotowanie materiatdw graficznych
oraz tekstowych, ktore bedg wykorzystywane w kontekscie kazdego z festiwali. Ponizszy harmonogram
kampanii zaktada, ze materiaty zostaty przygotowane przed uruchomieniem komunikacji, nie przewiduje
czasu koniecznego na ich opracowanie. Materiaty na potrzeby relacji w trakcie wydarzenia powstajg na
biezgco w dniu wydarzenia i w dniach kolejnych.

W ponizszych planach ,dzien 0” oznacza date spektaklu immersyjnego w ramach festiwalu, ,dzien -1” lub
,dzien +1” oznaczajg dzien poprzedzajgcy festiwal lub nastepujgcy w dniu kolejnym po festiwalu.

Plan publikacji organicznych w serwisach Facebook i Instagram:

Czas Temat publikacji
Dzien -30 Zapowiedz udziatu w festiwalu, utworzenie wydarzenia w serwisie FB
Dzien -23 Przedstawienie oséb zaangazowanych w spektakl

= post typu karuzela z wizerunkami poszczegdlnych twércéw, linkujgcymi
do ich sylwetek na stronie internetowej spektakli immersyjnych

Dzien -16 Idea spektakli immersyjnych — perspektywa analogowa

= post z podlinkowanym artykutem na stronie spektakli immersyjnych

= wyjasnienie czym jest immersja w rozumieniu tworcéw spektakiu

= wyjasnienie skad pomyst wykorzystania tej techniki do prezentaciji tresci
zwigzanych z kosmosem wraz z przedstawieniem wartosci
wynikajgcych z takiego zestawienia

Dzien -11 Zaproszenie do zobaczenia spektaklu w trakcie festiwalu

= na FB: post promujgcy wydarzenie utworzone w serwisie Facebook

® na lg: post ze zdjeciami z wczesniejszych realizacji zachecajgcy do
zobaczenia spektakiu

Dzien -9 Kulisy przygotowan: préby spektaklu
= post z dynamicznym wideo — 1 minuta
= widoczni tworcy spektaklu, urzgdzenia za kulisami

Dzien -7 Kulisy przygotowan: jak przygotowuje sie przestrzen
® post z wideo zawierajgcym wypowiedzi tworcow — 1 minuta

Dzien -5 Kulisy przygotowan: doswiadczenie analogowe — jak to dziata

= objasnienie jak dziata immersja w wydaniu analogowym

% pI’O SC]ence t: 691 145 300 / e: kontakt@proscience.pl / proscience.pl



Fundusze : gr, Woiewédztwo Unia Europejska
Europejskie EZ? CKZPOSDOII ta m Kujawsko-Pomorskie Europejskli)Fuﬁdusz
Program Regionalny - olska Rozwoju Regionalnego 27

® pokazanie przyktadéw tego, co czeka widza w trakcie spektaklu
=  wytlumaczenie, dlaczego tworcy zdecydowali sie na budowe
doswiadczenia poprzez narzedzia analogowe, a nie cyfrowe

Dzien -3 Last call: zobacz spektakl na zywo w trakcie festiwalu

= na FB: post z wydarzeniem i call to action do udziatu w imprezie

® na lg: post ze zdjeciami/wideo i grafikg zachecajgcg do zobaczenia
spektaklu

Dzien -1 Kulisy przygotowan: prezentacja pustej przestrzeni, w ktérej zostanie
wystawiony spektakl
= post ze zdjeciem 360° i opisem zachecajgcym do zobaczenia, jak
przestrzen zmieni sie dzieki pracy artystow nurtu art&science

Dzien 0 Relacja: gromadzgca sie publicznos¢

Dzien 0 Relacja: zdjecia ze spektakiu

Dzien 0 Relacja: reakcje widzow wychodzgcych ze spektaklu
Dzien 0 Podziekowanie za udziat w spektakiu

Dzien +1 Galeria zdje¢ pokazujgca wydarzenie

= post z trzema najlepszymi zdjeciami i linkiem do petnej galerii na stronie
spektakli immersyjnych

Dzien +2 Case study: jak wyprodukowac z nami spektakl immersyjny
= post z linkiem do materiatu na stronie spektakli immersyjnych

Dzien +3 Filmowe podsumowanie wydarzenia
® post z zajawkg filmu i odestaniem do catego materiatu opublikowanego
na stronie spektakli immersyjnych

Plan publikacji ptatnych w serwisach Facebook i Instagram:

Czas Temat publikacji

Dzien -30 — Dzien 0 Wydarzenie w serwisie FB

= promocja wydarzenia targetowana na odbiorcéw stron podmiotow
zdefiniowanych jako konkurencyjne

= cel kampanii: reakcja na wydarzenie

= budzet na 30 dni: 350 euro

Dzien +2 — Dzien +17 Case study: jak wyprodukowac z nami spektakl immersyjny

= reklama utworzona na podstawie posta organicznego

= targetowanie na podstawie profilowania zainteresowan majgce na celu
dotarcie z przekazem do pracownikow instytucji artystycznych i
kuratorow oraz producentéw festiwali

= cel kampanii: ruch

= budzet na 14 dni: 200 euro

Dzien +3 — Dzien +17 Filmowe podsumowanie wydarzenia
reklama utworzona na podstawie posta organicznego

= tergetowanie na odbiorcow stron podmiotow zdefiniowanych jako
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konkurencyjne i im podobnych
= cel kampanii: rozpoznawalnos¢ marki
= budzet na 14 dni: 150 euro

Plan reklam displayowych w sieci Google Ads:

Czas Temat publikacji

Dzien -30 — Dzien 0 Reklama promujgca spektakl immersyjny na festiwalu

= reklama elastyczna w sieci reklamowej zbudowana na podstawie
archiwalnych zdje¢, materiatow wideo i przekazéw zawartych w strategii

= reklama kierujgca do strony spektaklu z informacjami na jego temat

= targetowanie na podstawie profilowania zainteresowarn majgce na celu
dotarcie z przekazem do pracownikow instytucji artystycznych i
kuratorow oraz producentéw festiwali oraz oséb zainteresowanych
obszarem art&science

= cel: budowa swiadomosci i zasiegu marki

® budzet na 30 dni: 650 euro

Dzieh +2 — Dzien +17 Case study: jak wyprodukowa¢ z nami spektakl immersyjny

= reklama elastyczna kierujgca do publikacji na stronie spektakli
immersyjnych

= targetowanie na podstawie Google Tag do oséb, ktére odwiedzity
witryne spektakli immersyjnych bgdz nie odwiedzity, ale interesujg sie
obszarem art&science

= cel: konwersja definiowana w tym przypadku jako nawigzanie kontaktu z
Zamawiajgcym

= budzet na 14 dni: 450 euro

Dzien +3 — Dzien +17 Filmowe podsumowanie wydarzenia

= reklama wideo w serwisie YouTube i sieciach partnerskich odsytajgca
do strony spektakli immersyjnych

= targetowanie na podstawie Google Tag do oséb, kidre odwiedzity
witryne spektakli immersyjnych bgdz nie odwiedzity, ale interesujg sie
obszarem art&science

= cel: ruch w witrynie

=  budzet na 14 dni: 200 euro

https://www.statista.com/topics/3236/social-media-usage-in-the-uk/

https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/

https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/
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https://performancemedia.pl/blog/google-ads-co-to-jest-rodzaje-kampanii-jak-to-robimy/

Search Engine Optimization, Autor: Harold Davis, Wydawca:"O’Reilly Media, Inc.”, 2006, ISBN: 0596527861,
9780596527860

https://ks.pl/blog/jak-uruchomic-kampanie-na-facebooku

https://business.instagram.com/advertising?locale=pl PL

https://harbingers.io/blog/reklama-na-instagramie

https://semcore.pl/seo-co-to-i-komu-jest-potrzebne/

https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-quide?hl=pl

Search Engine Optimization Bible, Autor: Jerri L. Ledford, Wydanie: 2, Wydawca: John Wiley & Sons, 2015,
ISBN: 1118080815, 9781118080818

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-email-marketing-na-czym-polega

https://www.statista.com/statistics/265773/market-share-of-the-most-popular-social-media-websites-in-the-us/

https://www.statista.com/topics/3236/social-media-usage-in-the-uk/

https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/

https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/

Projekt kampanii marketingowej powstat w ramach:

,FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”

Fundacja Platon imienia Kuby Ruminskiego realizuje projekt pn. ,Rozwdj dziatalnosci eksportowej
Fundacji Platon poprzez wejscie na nowe rynki zagraniczne” w ramach projektu grantowego pn.
,FUNDUSZ EKSPORTOWY - granty dla MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego”
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
priorytetowej 1. Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu Dziatania 1.5
Opracowanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP Poddziatania 1.5.3 Wsparcie procesu
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw, Schemat: Wsparcie MSP na rynkach miedzynarodowych -
projekty grantowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020

Celem projektu jest realizacja dziatan zmierzajgcych do internacjonalizacji produktu Fundaciji Platon -
immersyjne spektakle edukacyjne na dwa nowe rynki: Wielka Brytania, USA.

Catkowita warto$c¢ projektu: 817 086,16 zt

Wktad Funduszy Europejskich: 625 051,41 zt
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